
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์



ความเชื่อมโยง PMQA กับระบบราชการ 4.0

เปิดกวา้ง
และ

เชื่อมโยงกัน 

มีขีด
สมรรถนะสูง
และทันสมัย

ยึดประชาชน
เป็น

ศูนย์กลาง

- Leadership role model

- Public Accountability

- Integrity & Transparency

- Strategic Thinking & Objective

- Strategic Alignment

- Collaboration network

- Strategic Line of Sight

- Data Sharing

- Public data Accessibility

-Information Disclosure

- Proactive & customized

- Digitalization
- End – to –end process flow

- Cross – boundary  management

- Open system & Open Access

- Demand Driven

- Personalized service

- Innovative service (Gov. Lab)

- Proactive to customer needs

- Problem – solver to improve 
service quality

- Public Entrepreneurship

- Happy worker & Happy citizen

- Citizen centric designed concept

- Digitalized service process

- Integrated service

- Horizontal approach

- Results - oriented

- Creating value

- Doing more & better with less

- Better Business

- Aligning & Empower

- Strategic Collaboration

- Actionable policy solution

- Digitalization & Administration

- Digital technology application

- Big data analysis
- Organization Learning

- Knowledge Worker

- Educability & Ethic ability

- Trans disciplinary

- Virtualization & shared service

- Operational Excellence

- Efficiency & effectiveness

- Strategic achievement

- Outcome Impact (Economic,   
social, health, environment)



หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

❑ แนวคิดเชิงยุทธศาสตร์ โดยก าหนดเป้าประสงค์ที่บูรณาการกับ
ยุทธศาสตร์ของประเทศ มีการแก้ไขปัญหาเชิงรุกที่น าไปสู่ผลลัพธ์
ที่มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และส่ิงแวดล้อม

❑ การมีมุมมองในการปรับรูปแบบการท างาน และการน าเทคโนโลยี 
มาใช้เชื่อมโยงให้เกิดนวัตกรรม โดยเป็นองค์ประกอบส าคัญในการ
ก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ และการสร้างเครอืข่ายความร่วมมือ 
และเปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมผ่านกลไก
ขับเคลื่อนเชิงนโยบาย
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❑ Strategic thinking & Objectives

❑ Strategic Alignment

❑ Collaboration network

❑ Strategic Line of Sight

❑ Strategic Collaboration 

❑ Actionable policy solution

1

1

แนวคิดการพัฒนาตามเกณฑ์ PMQA 4.0
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การสร้างความร่วมมือ

กรมส่งเสรมิการเกษตร

“ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมท า ร่วมแก้ปัญหา และร่วมรับประโยชน์” คือ หลักการที่กรมส่งเสรมิการเกษตรใช้ในการสร้างการมีส่วนร่วม
ของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส่งเสรมิการเกษตร กรมส่งเสรมิการเกษตรให้ความส าคัญกับกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์และการน า
แผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติแบบมีส่วนร่วม โดยให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับ เกษตรกร ผู้เก่ียวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนเข้ามาร่วมใน
ทุกกระบวนการ 



การสร้างความร่วมมือ

กรมพัฒนาที่ดิน

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ไปสู่ความส าเร็จผ่านเครอืขา่ยความร่วมมือ หัวใจการพัฒนาที่ดินสูค่วามย่ังยืน 

กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ ของกรมพัฒนาที่ดินที่เกิดขึ้นจากการ
มีส่วนร่วมของบุคลากรภายในหน่วยงานอย่างแท้จรงิตั้งแต่ระดับ
ผู้บรหิารไปสู่ระดับผู้ปฏิบัติงานในทุกพื้นที่ทั้ง 4 ภาค ส่งผลท าให้
การถ่ายทอดและสื่อสารแผนไปสู่การปฺฏิบัติขององค์กรอย่างเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพ
จากภารกิจความรับผิดชอบของกรมพัฒนาที่ดินในการพัฒนา
ทรัพยากรดินในพื้นที่เกษตรกกรรม ซึ่งครอบคลุมพื้นที่ร้อยละ 46 
ของพื้นที่ประเทศ เพื่อให้การพัฒนาดังกล่าวเกิดความยั่งยืนจ าเป็น
อย่างยิ่งต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของเกษตรกรในการพัฒนาท่ีดินใน
พื้นที่ของตนเอง จึงน ามาสู่การรับสมัครเกษตรกรในพื้นที่ตั้งเป็น 
“หมอดินอาสา” ระดับหมู่บ้าน ต าบล อ าเภอ และจังหวัด จ านวน 
82,744 ราย เพื่อเป็นตัวแทนของกรม ในการให้บรกิารและเข้าถึง
เกษตรกรในพื้นที่ครอบคลุมทั่วประเทศ โดยการถ่ายทอดเทคโนโลยี
การพัฒนาที่ดินให้กับเกษตรกรในพื้นที่ ทั้งน้ีกรมพัฒนาที่ดินได้
พัฒนาหมอดินอาสาให้เป็น Smart Volunteer Soil Doctor 



การสร้างความร่วมมือ

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
ประชาชนมีสว่นร่วม สาธารณสขุไทยยัง่ยืน 

การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการใน
ทุกขั้นตอนในการจัดบรกิารสุขภาพ เพื่อลดปัญหาข้อร้องเรยีน 
ตั้งแต่การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน การรับฟังความคิดเห็น 
ข้อร้องเรยีน ร้องทุกข์ การแจ้งเบาะแส การปรกึษาหารอื ประเด็น
ข้อสงสัยต่าง ๆ ผ่านเวทีประชาพิจารณ์ จนถึงการปฏิบัติงาน เช่น
o อสม .จิตอาสาสถานการณ์  COVID – 19 เปิดโอการให้

ประชาชนร่วมเป็นจิตอาสาท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการสื่อสาร
ระหว่างเจ้าหน้าที่และชาวบ้านด้านสาธารณสุขในการกระจาย
ข่าวสาร ให้ความรู้ ให้บรกิาร รวมไปถึงการวางแผน ป้องกัน 
แก้ปัญหา และดูแลสิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งช่วงระบาดของ               
โรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

o ศูนย์โฮมสุข  ส่งเสรมิการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนเป็น
ต้นแบบของระบบการดูแลระยะยาว (Long term care) 
เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายที่มีปัญหาด้านการเคลื่อนไหวมีคุณภาพ
ชีวติที่ดี เกิดระบบสุขภาพชุมชนเข้มแข็งและยั่งยืน 



การปรับสู่องค์การดิจิทัล

กรมสรรพากร

Efficiency

Value

Digital transformation 

Data Analytics

Revenue Collection

Innovation

กรมสรรพากรก าหนด Roadmap Digital RD 2020 
เพ่ือมุ่งสู่การเป็น Digital RD ภายในปี 2020 ภายใต้การ
ขับเคลื่อนด้วย 3 ยุทธศาสตร์ คือ 1) รักษาเสถียรภาพทาง
รายได้ภาษีอย่างยั่งยืน 2) พัฒนาระบบการบรหิารและ
การบรกิารเพ่ือเสรมิสร้างการแข่งขันทางเศรษฐกิจและ
สังคม และ 3) เสรมิสร้างธรรมาภิบาลและสภาพแวดล้อม
การท างานในองค์กร  และก าหนดแผนยุทธศาสตร์
ปี 2563-2565 ด้วยการคงเป้าหมายการเป็น Digital RD 
และขับเคลื่อนด้วยกลยุทธ์ D2RIVE

ประเทศเอสโตเนีย
ปัจจัยความส าเร็จ
o Roadmap การด าเนินการของรัฐบาลที่ชัดเจน ด้วยความมุ่งมั่นในการด าเนินการและก ากับดูแล

ความเป็นรัฐบาลดิจิทัลต้ังแต่ปี ค.ศ. 2000 ที่ได้ให้ค ามั่นสัญญาที่จะเปลี่ยนแปลงสังคมเอสโตเนีย
แบบดิจิทัล

o การจัดล าดับความส าคัญท่ีชัดเจนโดยผู้น า
o การฟงัผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
o การสร้างส่วนประกอบหลักของบรกิารดิจิทัลไว้ต้ังแต่แรกเร ิ่ม
o การเปลี่ยนแปลงกฎหมายและการปฏิบัติ

ประเทศเกาหลีใต้

ปัจจัยความส าเร็จ

o ได้รับการสนับสนุนจากผู้น าประเทศอย่างต่อเนื่อง
o พัฒนาผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคขั้นสงูในบุคลากรภาครัฐจ านวนมาก
o พัฒนาบรกิารและโครงสร้างพ้ืนฐาน พร้อมทั้งสร้างมาตรฐานให้หน่วยงานรัฐใช้ร่วมกัน
o ประกาศกรอบสถาปัตยกรรมองค์กร (EA) ระดับชาติท่ีมีกฎหมายสนับสนุนและการพัฒนามาตรฐาน

ร่วมท่ีใช้ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ
o สร้างความร่วมมือท่ีแข็งแกร่งกับภาคเอกชน อาทิ การใช้ PPPs ในการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานกับ

เอกชนเพื่อพัฒนามาตรฐานร่วม (Common Standards)

ทีม่า https://etradeforall.org/building-the-digital-
government-estonias-digital-transformation/

ทีม่า https://www.dga.or.th/th/content/920/14541/



การพัฒนานวัตกรรม และการสร้างความร่วมมือ

“ถนนหมายเลข 1 ควังฮวามุน” นวัตกรรมแห่งนโยบาย

ทีม่า : https://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/647094
https://www.korea.net/NewsFocus/policies/view?articleId=146804

Gwanghwamoon 1st Street ของรัฐบาลเกาหลี เป็นเวทีสาธารณะที่ประชาชนสามารถเสนอ
แนวคิดเกี่ยวกับการเมืองหรอืนโยบายใหม่ ๆ เพื่อเสนอให้รัฐบาลน าไปพิจารณา

โครงการต้ังขึ้นสมัยประธานาธิบดีมุนแจอิน โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเป็น “แพลตฟอร์ม” ส าหรับการสื่อสารและการ
มีส่วนร่วมกับประชาชน โดยต้ังใจจะเป็นแพลตฟอร์มที่ยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง (people-centric governance)

แพลตฟอร์มน้ีเร ิ่มจากการเปิดตัวส านักงาน People’s 
Transition Office (PTO) เพ่ือเป็นช่องทางในการเปิดรับ
ข้อเสนอแนะจากประชาชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย ทั้งทาง
เว็บไซต์ของแพลตฟอร์ม และการต้ังส านักงานชั่วคราวที่จัตุรัสค
วังฮวา และส านักงานท้องถ่ินทุกพ้ืนท่ี รวมถึงการรับข้อเสนอ
ผ่านทางอีเมล์และโทรศัพท์ ส่งผลให้ประชาชนทั่วประเทศได้ส่ง
ข้อเสนอให้ส านักงาน โดยส านักงาน PTO ท าหน้าท่ีวเิคราะห์และ
คัดเลือกข้อเสนอแนะที่ ดีที่สุด เพ่ือน าไปหารอืกับกระทรวง
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือประเมินความถูกต้อง และน าข้อเสนอแนะจาก
ประชาชน น าไปเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายของรัฐบาลใหม่ และ 
99 ข้อเสนอแนะได้น าไปผนวกไว้ในวาระแห่งชาติ (national 
agenda)

https://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/647094

