
หมวด 4
การวัด การวิเคราะห์ และ

การจัดการความรู้



ความเช่ือมโยง PMQA กับระบบราชการ 4.0

เปิดกว้าง
และ

เชื่อมโยงกัน 

มีขีด
สมรรถนะสูง
และทันสมัย

ยึดประชาชน
เป็น

ศูนย์กลาง

- Leadership role model
- Public Accountability
- Integrity & Transparency

- Strategic Thinking & Objective
- Strategic Alignment
- Collaboration network
- Strategic Line of Sight

- Data Sharing
- Public data Accessibility
- Information Disclosure
- Proactive & customized

- Digitalization
- End – to –end process flow
- Cross – boundary  management
- Open system & Open Access

- Demand Driven
- Personalized service
- Innovative service (Gov. Lab)

- Proactive to customer needs
- Problem – solver to improve 

service quality
- Public Entrepreneurship
- Happy worker & Happy citizen

- Citizen centric designed concept
- Digitalized service process
- Integrated service
- Horizontal approach
- Results - oriented
- Creating value
- Doing more & better with less
- Better Business

- Aligning & Empower

- Strategic Collaboration
- Actionable policy solution

- Digitalization & Administration
- Digital technology application
- Big data analysis
- Organization Learning
- Knowledge Worker
- Educability & Ethic ability
- Trans disciplinary

- Virtualization & shared service
- Operational Excellence

- Efficiency & effectiveness
- Strategic achievement
- Outcome Impact (Economic,   

social, health, environment)



หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้

❑ การรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ การแบ่งปันความรู้ระหว่างส่วนราชการ เอื้อให้สาธารณะ
เข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์โดยอยู่บนพื้นฐานของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ตอบสนอง           
ในเชิงรุก และสอดรับกับความต้องการของประชาชน

❑ ระบบสนับสนุนด้านเทคโนโลยีดิ จิทัลต้องมีความเหมาะสม ทันสมัย ใช้งานได้                     
ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ ในรูปแบบที่เหมาะสม สามารถรองรับการวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่ เพื่อน าไปสู่การเรียนรู้และแก้ไขปัญหาขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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❑ Data Sharing
❑ Public data Accessibility
❑ Information Disclosure
❑ Proactive & customized 

❑ Digitalization & Administration 
❑ Digital technology application
❑ Big data analysis
❑ Organization Learning 
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แนวคิดการพัฒนาตามเกณฑ์ PMQA 4.0



หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้





องค์ความรู้สู่นวัตกรรม

การจัดการความรู้สู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์

มีการก าหนดวิสัยทัศน์ด้านการจัดการความรู้ คือ “สร้างและจัดการ
องค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์อย่างเป็นระบบ เพื่อ
สนับสนุนงานด้านสาธารณสุข” โดยกรมฯ สามารถพัฒนานวัตกรรม
เพื่อทดแทนการน าเข้าและสร้างประโยชน์ด้านการแพทย์และ
สาธารณสุข มีการจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร รวม 82 รายการ 
และผลงานวิจัยได้รับการเผยแพร่ในวารสารระดับนานาชาติ หรือ
ระดับชาติ มีการถ่ายทอดความรู้ให้เครือข่ายภาครัฐและเอกชน 
เพื่อน าไปเผยแพร่สู่ประชาชนในเชิงพาณิชย์ ปัจจุบัน กรมมี
สินทรัพย์ทางความรู้  จ านวน 803 รายการ และมีผลิตภัณฑ์
นวัตกรรมที่ถ่ายทอดให้ผู้ประกอบการในบัญชีนวัตกรรมไทย จ านวน 
5 ผลิตภัณฑ์ ซึ่งช่วยให้องค์การต่างๆ ในภาครัฐสามารถจัดซื้อ
ผลิตภัณฑ์ซึ่งเป็นนวัตกรรมที่พัฒนาโดยคนไทย

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์



เชื่อมโยงข้อมูลทุกระดับ

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

มีการเช่ือมโยงระบบข้อมูลสุขภาพ สป.สธ. มีระบบ HDC on Cloud ให้
หน่วยบริการรายงานข้อมูลตลอดเวลามี Big Data Tools ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ได้อย่างรวดเร็ว เชื่อมโยงเครือข่ายแบบปิด 
(Intranet) ไปยัง รพ. ทุกระดับทั่วประเทศ เชื่อมโยงข้อมูลคลังสุภาพ 
กับ สปสช. ส านักงานประกันสังคม กระทรวงศึกษาธิการ กรมการ
ปกครอง กรุงทพมหานคร ในการก าหนดสวัสดิการของรัฐ



ส านักงานสถิติ ประเทศนิวซีแลนด์ ได้จัดท าข้อมูลสถิติแบบ Open Government Data
ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และข้อมูลที่จัดเตรียมขึ้นนั้นมี
ความทันสมัย ใช้งานได้ง่าย เช่น ANZ Bankได้ใช้ข้อมูลจากศุลกากรและสถิติในธุรกิจเบียร์ ใน
การท ารายงานการลงทุนในธุรกิจ Craft Beer เป็นต้น

ทีม่า https://www.stats.govt.nz/assets/Uploads/Data-leadership-fact-sheets/Fact-
sheet-open-data-Mar-2018.pdf

การจัดให้มีข้อมูล/สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนโดยไม่ต้องร้องขอ



ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอังกฤษหลายแห่งได้น าการพยากรณ์ข้อมูล 
(Predictive Analytic) เข้ามาใช้ในการท าโครงการซึ่งสามารถป้องกันปัญหาที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคตให้มีความรุนแรงน้อยลง หรือป้องกันไม่ให้ปัญหาเกิดขึ้นได้ เช่น
o โครงการ Achieving for Children ซึ่งจัดตั้งโดยเมือง Kingston, Richmond และ 

Windsor and Maidenhead โครงการนี้เป็นการคุ้มครองเด็กและครอบครัวโดยการใช้ 
predictive case notes model ซึ่งเป็นเครื่องมือส าหรับSocial Workers ในการ
พยากรณ์เหตุการณ์จากข้อมูลที่ได้รับและ เข้าให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายได้ก่อนที่
จะเกิดปัญหารุนแรงขึ้น

o เมือง Hertfordshire County ได้ใช้อุปกรณ์ Internet of Things ในบ้านของผู้ที่
อาสาสมัครเข้าร่วมโครงการเพ่ือเก็บข้อมูลและท านายการเกิดปัญหาสุขภาพล่วงหน้า
และให้การช่วยเหลือได้ก่อนที่จะเกิดปัญหาสุขภาพ

ทีม่า: https://www.local.gov.uk/using-predictive-analytics-local-public-
services

กรมควบคุมโรค


