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ความเชือ่มโยง PMQA กบัระบบราชการ 4.0

เปิดกวา้ง
และ

เชือ่มโยงกนั 

มขีดี
สมรรถนะสงู
และทนัสมยั

ยดึประชาชน
เป็น

ศนูยก์ลาง

- Leadership role model

- Public Accountability

- Integrity & Transparency

- Strategic Thinking & Objective

- Strategic Alignment

- Collaboration network

- Strategic Line of Sight

- Data Sharing

- Public data Accessibility

-Information Disclosure

- Proactive & customized

- Digitalization
- End – to –end process flow

- Cross – boundary  management

- Open system & Open Access

- Demand Driven

- Personalized service

- Innovative service (Gov. Lab)

- Proactive to customer needs

- Problem – solver to improve 
service quality

- Public Entrepreneurship

- Happy worker & Happy citizen

- Citizen centric designed concept

- Digitalized service process

- Integrated service

- Horizontal approach

- Results - oriented

- Creating value

- Doing more & better with less

- Better Business

- Aligning & Empower

- Strategic Collaboration

- Actionable policy solution

- Digitalization & Administration

- Digital technology application

- Big data analysis
- Organization Learning

- Knowledge Worker

- Educability & Ethic ability

- Trans disciplinary

- Virtualization & shared service

- Operational Excellence

- Efficiency & effectiveness

- Strategic achievement

- Outcome Impact (Economic,   
social, health, environment)
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❑ การท าใหทุ้กกระบวนงานมคีวามเชือ่มโยงอยา่งมประสทิธภิาพ โดยมกีารออกแบบ
การท างานจากตน้น า้ถงึปลายน า้ เพือ่ใหเ้กดิความมปีระสทิธภิาพ รวดเร็ว ลดตน้ทุน
มกีารใช้เทคโนโลยีดจิทิลัมาทดแทนการท างานในรูปแบบเก่า โดยค านึงถงึ
ประสทิธผิล ของกระบวนการท างานท ัง้ภายในและภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกนั 

❑ การออกแบบระบบการใหบ้รกิาร ทีป่ระชาชนเขา้ถงึไดอ้ยา่งสะดวก บูรณาการและ
เชือ่มโยงการท างานร่วมกนัของหลายหน่วยงาน การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้

ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด โดยมุ่งเน้นผลลพัธท์ ีเ่กดิแก่ประชาชนและภาคสงัคม 
ดว้ยตน้ทนุทีล่ดลงและคุม้คา่

❑ การแบ่งปันทรพัยากรเพือ่ใหต้น้ทุนลดลง การใชเ้ทคโนโลยมีาชว่ย ในทุกกระบวนการ
เกดิประสทิธภิาพสงูสุด มกีารจดัการและสรา้งนวตักรรม ในทกุกระบวนงาน
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❑ Citizen centric designed concept

❑ Digitalized service process

❑ Integrated service

❑ Horizontal approach

❑ Operational Excellence

❑ Digitalization

❑ End-to-end process flow

❑ Cross-boundary management

❑ Open system & Open Access

❑ Virtualization & shared service
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แนวคดิการพฒันาตามเกณฑ ์PMQA 4.0
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Q & A



กระทรวงการตา่งประเทศและการคา้ 
(Ministry of Foreign Affair And
Trade) ของประ เทศนิวซีแลนด ์
ปรบัปรุงการขอและการต่ออายุ
หนงัสอืเดนิทางของนวิซแีลนด ์โดย
สามารถยืน่ค าขอทางอนิเตอรเ์น็ตได ้
โดยทีผู่ข้อจะตอ้งท าการระบุตวัตน
ทางออนไลนก์อ่นทางระบบ RealMe
จงึท าใหช้าวนวิซแีลนดส์ามารถขอ
หนงัสอืเดนิทางไดท้างออนไลนเ์ต็ม
ข ัน้ ไมจ่ าเป็นตอ้งเขา้ไปทีส่ านกังาน
หนงัสือ เดินทาง  และรบัหนงัสือ
เดนิทางไดท้าง NZ post

ทีม่า: https://www.passports.govt.nz/

https://www.realme.govt.nz/realme-passports/

เชือ่มโยงการท างานต ัง้แตต่น้จนจบ

ประเทศนวิซแีลนด ์กรมศลุกากร 

กรมศุลกากรกา้วสูก่ารพฒันาระบบราชการ 4.0 ดว้ยการบูรณาการ 
เชือ่มโยง แลกเปลีย่นขอ้มลูและสารสนเทศทกุภาคสว่นท ัง้ภายในประเทศ 
และระหวา่งประเทศ และการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นทกุกระบวนการ
ท างานทีค่รอบคลุมตลอดหว่งโซอุ่ปทานในดา้นการคา้ระหวา่งประเทศ 
ต ัง้แตต่น้น า้ กลางน า้ จนถงึปลายน า้ ภายใตร้ะบบศลุกากรอเิล็กทรอนกิส ์
(Thai Customs Electronics System: TCES) ทีร่องรบัระบบพธิกีาร
ศลุกากรอเิล็กทรอนกิสแ์บบไรเ้อกสาร 



นวตักรรมของกระบวนการ

ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา

การเพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลย ี

มกีารเพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการผา่นระบบ “FDA
Digital Express Solution Programme : FDA
ExpresSO” เพือ่สง่เสรมิการพฒันาและประยุกตใ์ช้

เทคโนโลยดีจิทิลัทีท่นัสมยัในการสรา้งนวตักรรม 
โ ด ย น า ห ล ัก ก า ร ข อ ง  Design Thinking แ ล ะ 
Sandbox Software development มาเป็นกรอบ
การด าเนนิงาน 



พฒันากระบวนการดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั

กรมควบคมุโรค

มกีารพฒันาระบบดจิทิลัมาปรบัปรุงกระบวนการภายใน เช่น                   
1) ระบบ EstimatesSM 2) ระบบงานสารบรรณอเิล็กทรอนกิส ์
3) ระบบ KTB Corporate Online 4) ระบบ DDC Meeting 
5) ระบบลาออนไลน ์เป็นตน้  นอกจากนี ้ไดจ้ดัท าสถาปตัยกรรม
องคก์ร (EA) ปรบักรอบแนวคดิและใชโ้ปรแกรมมาสนบัสนุนการ
ท างานเพือ่ตอ่ยอดสรา้งองคค์วามรูใ้หมแ่ละนวตักรรมเพือ่รองรบั
อนาคต ตอบสนองกบัทุกสถานการณ์ได้อย่างทนัเวลา เช่น 
พฒันาระบบเฝ้าระวงัและสอบสวนโรค การพฒันา AI เพือ่คน้หา
และว ิน ิจฉ ัยโรคเป้าหมาย 3 โรค (โรคเรื้อน วณัโรค และ
มาลาเรยี)

ธนาคารกสกิรไทย

ธนาคารกสกิรไทยในการน าบล็อคเชนมาใชใ้นกระบวนการหนงัสอืค า้
ประกนั เพือ่รน่กระบวนการและลดตน้ทุนใหก้บัท ัง้ธนาคารและลูกค้า 
ความส าเร็จของโครงการท าใหภ้ายในเวลา 2 ปีต่อมา มกีารขยาย
โครงการดงักลา่วสูค่วามรว่มมอืระหวา่งธนาคารองคก์รรฐัวสิาหกจิ และ
องค์กรขนาดใหญ่ในประเทศไทย เ ป็นที่รู ้จ กัในนาม Thailand 
Blockchain Community Initiative


