


ความเช่ือมโยง PMQA กับระบบราชการ 4.0

เปดิกว้าง
และ

เชื่อมโยงกัน 

มีขีด
สมรรถนะสูง
และทันสมัย

ยึดประชาชน
เป็น

ศูนย์กลาง

- Leadership role model

- Public Accountability

- Integrity & Transparency

- Strategic Thinking & Objective

- Strategic Alignment

- Collaboration network

- Strategic Line of Sight

- Data Sharing

- Public data Accessibility

-Information Disclosure

- Proactive & customized

- Digitalization
- End – to –end process flow

- Cross – boundary  management

- Open system & Open Access

- Demand Driven

- Personalized service

- Innovative service (Gov. Lab)

- Proactive to customer needs

- Problem – solver to improve 
service quality

- Public Entrepreneurship

- Happy worker & Happy citizen

- Citizen centric designed concept

- Digitalized service process

- Integrated service

- Horizontal approach

- Results - oriented

- Creating value

- Doing more & better with less

- Better Business

- Aligning & Empower

- Strategic Collaboration

- Actionable policy solution

- Digitalization & Administration

- Digital technology application

- Big data analysis
- Organization Learning

- Knowledge Worker

- Educability & Ethic ability

- Trans disciplinary

- Virtualization & shared service

- Operational Excellence

- Efficiency & effectiveness

- Strategic achievement

- Outcome Impact (Economic,   
social, health, environment)



หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ



เพื่อให้ส่วนราชการก าหนดตัววัดท่ีส าคัญซ่ึงสอดคล้องการปฏิบัติการในหมวดกระบวนการท้ัง 6 หมวด สะท้อนความสามารถในการบรหิารจัดการกระบวนการ การแก้ไขปัญหา และ
การพัฒนา มีการตั้งเป้าหมายที่มีความท้าทาย มีการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ในเชิงเหตุผลกับกระบวนการเพื่อค้นหาหนทางสร้างนวัตกรรมในการแก้ไขปัญหา ปรับปรุงองค์การทั้งใน
ระดับปฏิบัติการ และในระดับองค์การ ท่ีส่งผลให้ผลลัพธ์มีโอกาสบรรลุเป้าหมายดีข้ึน 

7.1 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชีว้ดัด้านพันธกิจ

❑ ต้องเป็นตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นผลลัพธ์จากการด าเนินงานตามพันธกิจ/ยุทธศาสตร์หลักของ
หน่วยงาน หรือเปน็ตัวชี้วัดที่แสดงผลลัพธ์จากการด าเนินการตามนโยบายและแผนรัฐบาล หรือ
การด าเนินการด้านกฎหมาย

❑ เช่น รายได้จากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน รายได้จากการท่องเที่ยว ร้อยละของคดีพิเศษ                            
ที่ด าเนินการแล้วเสร็จ อันดับความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศไทยด้าน     
ผลิตภาพแรงงาน เปน็ต้น

7.2 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชีว้ดัด้านผู้รบับรกิารและประชาชน

❑ ต้องเปน็ตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแสดงออก
ถึงความผูกพันและการให้ความร่วมมือ หรือแสดงให้เห็นผลลัพธ์จากผลการด าเนินการด้าน
โครงการประชารัฐ หรือจากการปรับเปลี่ยนด้านการบริการที่เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการ หรือ
การแก้ไขเร่ืองร้องเรียน

❑ เช่น ร้อยละความพึงพอใจของ (เกษตรกร  นักท่องเที่ยว ประชาชน ฯลฯ) ร้อยละของครัวเรือนที่ให้
ความร่วมมือในการคัดแยกขยะครัวเรือน  สัดส่วนผู้ใช้บริการที่เพิ่มขึ้นผ่านช่องทางการบริการแบบ
ออนไลน์และการใช้ Smart phone application (ช่องทางใหม่) ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องเรียน              
ที่ได้รับการด าเนินการจนได้ข้อยุติ

7.3 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชีว้ดัด้านการพัฒนาบุคลากร

❑ ต้องเปน็ตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นผลลัพธ์จากพัฒนาบุคลากรทั้ง จ านวนนวัตกรรมต่อบุคลากร และ
ผลของการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร หรือ เปน็ตัวชี้วัดที่แสดงผลลัพธ์จากความก้าวหน้าและ
การก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งตามแผน จ านวนบุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งให้ไปร่วมในภาคีเครือข่าย
ภายนอกทั้งระดับชาติและนานาชาติ

❑ เช่น จ านวนรางวัลด้านนวัตกรรมระดับบุคคลและกลุ่มงาน จ านวนงานวิจัยหรือองค์ความรู้                   
ที่แล้วเสร็จและน าไปใช้ประโยชน์ จ านวนบุคลากรที่ได้รับเชิญให้ไปถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับ
เครือข่ายภายนอกทั้งในประเทศและต่างประเทศ เปน็ต้น

7.4 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชีว้ดัด้านการเป็นต้นแบบ

❑ ต้องเปน็ตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นผลลัพธ์ด้านการเปน็ต้นแบบทั้งจ านวนรางวัลที่ได้รับจากภายนอก 
และจ านวน Best practice หรือตัวชี้วัดที่แสดงจ านวนรางวัลที่ได้รับจากหน่วยงานระดับกรม/
ระดับกระทรวง หรือการจัดอันดับในระดับนานาชาติ หรือจ านวนบุคลากรที่ได้รับการยกย่องจาก
ภายนอก

❑ เช่น จ านวนกระบวนงานที่ได้รับรางวัล (ระบุชื่อ) จ านวนรางวัลด้านความเปน็เลิศในการบริหาร
จัดการด้านการเงินการคลัง  ผลการจัดอันดับดัชนีชี้ว ัดภาพลักษณ์ปญัหาคอร์รัปชัน รางวัล
นักวิจัย/นักพัฒนาดีเด่น เปน้ต้น

7.6 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชีว้ดัด้านการลดต้นทุน สรา้งนวตักรรม และการจดัการกระบวนการ7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชีว้ดัด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และส่ิงแวดล้อม

❑ ต้องเป ็นตัวชี ้วัดที ่แสดงให้เห็นผลลัพธ์จากการรบรรลุผลของตัววัดร่วม (กระบวนการ                   
ที่ด าเนินการข้ามหลายหน่วยงาน) หรือตัวชี้วัดที่แสดงให้ และสิ่งแวดล้อม)

❑ เช่น อัตราผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน  มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภาคอุตสาหกรรม  
จ านวนที่เพิ่มขึ้นของผู้ด้อยโอกาสที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี  ปริมาณ
ขยะที่ผ่านกระบวนการจัดการตามหลักวิชาการและน ามาใช้ประโยชน เป็นต้น

❑ ต้องเปน็ตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นผลลัพธ์จากการลดต้นทุน** (ทั้งในระดับกระบวนการที่เกิดจากการ
ปรับปรุงงาน และการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้) และผลการปรับปรุงจากการใช้ดิจิทัลเทคโนโลยี 
หรือตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นจ านวนนวัตกรรมของการปรับปรุงกระบวนการ หรือประสิทธิผลของการ
บรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติต่าง ๆ หรือนวัตกรรมการปรับปรุงด้านนโยบาย กฎระเบียบและ
กฎหมาย

❑ เช่น ต้นทุนการผลิตข้าวที่ลดลงต่อแปลง  ร้อยละของต้นทุนที่ลดลงจากการใช้นวัตกรรมด้าน
เทคโนโลยีดิจทิัล  ร้อยละของกระบวนการท างานที่ได้รับการปรับปรุง  จ านวนโรงงานอุตสาหกรรม
ที่ผ่านการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว(Green Industry) เปน็ต้น

หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ



ลักษณะส าคัญขององค์การ (Organization Profile : OP)

ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ : (ที่ส าคัญ)

ผู้ส่งมอบ หมายถึง องค์การหรอืกลุ่มบุคคลที่ส่งมอบทรัพยากรในการ

ด าเนินการของส่วนราชการ

พันธมิตร หมายถึง องค์การหรอืกลุ่มบุคคลที่มีความร่วมมือในการ

ด าเนินงานของส่วนราชการอย่างเป็นทางการ เพื่อเป้าประสงค์ที่ชัดเจน 

ผู้ให้ความร่วมมือ หมายถึง องค์การหรอืกลุ่มบุคคลที่ให้ความร่วมมือกับ

ส่วนราชการ ในการสนับสนุนกาปฏิบัติการหรอืกิจกรรมบางอย่าง หรอื

เป็นคร้ังคราว โดยมีเป้าหมายระยะส้ันที่สอดคล้องกัน มักไม่เป็นทางการ)

ความต้องการ:

ผู้มีส่วนได้สว่นเสีย:

(กลุ่มทุกกลุ่มที่ได้รับผลกระทบหรอือาจจะได้รับผลกระทบจากการปฏบิัติการ

และความส าเร็จของส่วนราชการ)

ความต้องการ/ ความคาดหวัง:

สมรรถนะหลักขององค์กร:

(เร ื่องที่ส่วนราชการมีความรู้  ความเช่ียวชาญและส่งผลต่อความได้เปรยีบใน

การด าเนินการของส่วนราชการ)

การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน:

แหล่งข้อมูลเชิงเปรยีบเทียบ:

พันธกิจ:

วสิัยทัศน์:

ค่านิยม:

วัฒนธรรมองค์การ:

การกระท า ค่านิยม ความเชื่อ เจตคติ อุดมการณ์ของสมาชิกในองค์การ รวมถึง
พฤติกรรมที่มีการปฏิบัติกันอย่างสม ่าเสมอ เป็นบรรทัดฐานของกลุ่มที่คาดหวัง
หรอืสนับสนุนให้สมาชิกปฏิบัติตามและเป็นส่ิงที่ท าให้องค์การหน่ึงแตกต่างจาก
องค์การอ่ืน ๆ

งบประมาณ:

รายได้:

จ านวนบุคลากร:

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ:

ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ:

ความได้เปรยีบเชิงยุทธศาสตร์: (ด้านพันธกิจ ปฏิบัติการ บุคลากร สังคม)

ผลผลิต/บรกิารหลัก:

คุณลักษณะโดดเดน่ของผลผลิต/บรกิาร

ผู้รับบรกิาร:

ความต้องการ:

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์: (ด้านพันธกิจ ปฏิบัติการ บุคลากร สังคม)

สภาพแวดล้อมการแข่งขัน:

(ภาวะ หรอืสภาพแวดล้อมของการแข่งขันในขณะนั้น รวมถึง

แนวโน้มการแข่งขันในอนาคต ซึ่งจะช่วยในการตัดสินใจในการ

แข่งขันและวางกลยุทธ์ที่เหมาะสมของผู้บรหิารองค์กร)



ลักษณะส าคัญขององค์การ (Organization Profile : OP)

ความส าคัญเชิงเปรยีบเทียบของพันธกิจหรอืหน้าที่ต่อ

ความส าเร็จของส่วนราชการ และการเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแข่งขันของประเทศคืออะไร :

ความส าคัญของสมรรถนะหลักของส่วนราชการที่มีต่อการพัฒนา

เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมของประเทศคืออะไร

ทั้งทางตรงและทางอ้อม :

ในการท างาน บุคลากรมีจ าเป็นต้องที่ต้องดูแลเกี่ยวกับความ

เสี่ยงภัยอะไรบ้าง :

ประเด็นการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรที่ส าคัญคืออะไร พื้นฐาน

ของบุคลากรที่มีผลต่อการวางแผนการพัฒนาและการสร้างขีด

ความสามารถในการเป็นองค์การสมรรถนะสูงมีอะไรบ้าง :

เทคโนโลยีการสื่อสารและการให้บรกิารที่ส าคัญมีอะไรบ้าง :

สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของส่วนราชการเป็น

เช่นใด? ประเด็นการแข่งขันคืออะไร  และมีผลต่อการด าเนินการของส่วนราชการอย่างไร 

:

การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขันที่ส าคัญคืออะไร ส่งผลต่อสถานการณ์แข่งขันของ

ประเทศอย่างไร :

กฎหมายและกฎระเบียบอะไรที่มีอยู่และเอ้ือให้ส่วนราชการ

ท างานอย่างมีความคล่องตัวและตอบสนองการเปลี่ยนแปลง

อย่างมีประสิทธิภาพ : 

New !!



Q & A


