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บทที่ 1 
บทน า 

การเตรียมความพร้อมในสภาวะวิกฤตเป็นเรื่องส าคัญและเป็นภารกิจหน้าที่ตามปกติตามพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่ทุกหน่วยงานต้องด าเนินการ โดยน าบทเรียน
สถานการณ์ความรุนแรงส าคัญ ๆ ที่ผ่านมา ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานตามภารกิจหลักและการให้บริการ
ประชาชน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงาน เพ่ือให้มั่นใจว่าภารกิจหลักของส่วนราชการ หรือ
งานบริการประชาชนที่ส าคัญสามารถด าเนินงานหรือให้บริการได้อย่างต่อเนื่องไม่สะดุดหยุดลง แม้ว่าจะประสบ
กับวิกฤตการณ์ หรือภัยพิบัติต่าง ๆ โดยแนวคิดการบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานภาครัฐ คือ การควบคุมดูแล
และป้องกันทรัพยากรที่ส าคัญต่อการด าเนินงานหรือให้บริการ เพ่ือสร้างประโยชน์สูงสุดส าหรับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งภายในช่วงระยะเวลาแรกจะเป็นช่วงของการตอบสนองต่ออุบัติการณ์ (Incident/Emergency 
Management) และในกรณีที่เหตุการณ์และความเสียหายขยายตัวไปในวงกว้างการตอบสนองอาจจ าเป็นต้อง
ยกระดับเป็นการบริหารจัดการวิกฤต (Crisis Management ) ภายหลังจากนั้นจะเป็นช่วงของการท าให้เกิด
ความต่อเนื่องของกระบวนการทางธุรกิจ (Continuity Management) เพ่ือให้หน่วยงานสามารถกลับมาด าเนินงานได้ 

ปลายปี พ.ศ. 2562 ทั่วโลกได้เผชิญกับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ซึ่งเหตุการณ์ดังกล่าวส่งผลกระทบในด้านต่าง ๆ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม 
ตลอดจนการด าเนินชีวิตประจ าวัน กรมฝนหลวงและการบินเกษตรจึงได้มีการทบทวนแผนบริหารความต่อเนื่องฯ 
ที่ได้จัดท าขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ เพ่ือให้ครอบคลุมกับสถานการณ์ในปัจจุบันที่มีปัจจัยต่าง ๆ ส่งผลต่อ
การเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งแผนดังกล่าวเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้กรมกรมฝนหลวงและการบินเกษตรสามารถด าเนินงาน
ในกระบวนการที่ส าคัญ (Critical Business Process) ได้อย่างปกติ หรือด าเนินการได้ตามระดับการให้บริการ
ที่ก าหนดไว้ และช่วยลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ 

 วัตถุประสงคข์องการจัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
1. เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน/การให้บริการในสภาวะวิกฤต 
2. เพ่ือให้ส านัก/กอง/กลุ่ม ที่อยู่ในอาคารกรมฝนหลวงและการบินเกษตร (ส่วนกลาง) เตรียมความพร้อม

ในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน  
3. เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการปฏิบัติงาน/การให้บริการ หรือบรรเทาความเสียหาย 

ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได ้
4. เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่ประชาชน ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในศักยภาพของหน่วยงาน

ที่สามารถด าเนินภารกิจได้โดยไม่หยุดชะงัก แม้ว่าจะต้องเผชิญกับเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือวิกฤตการณ์รา้ยแรง 
 
 
 
 
 



2 

 สมมติฐานของแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 
เอกสารฉบับนี้จัดท าข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 

1. เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่าง ๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงาน 
ส ารองทีไ่ด้มกีารจัดเตรียมไว้ 

2. หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่าง ๆ โดยระบบ 
สารสนเทศส ารองนั้น มไิดร้ับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเดียวกันกับระบบสารสนเทศหลัก 

3. “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจ้าหน้าทีท่ั้งหมดของกรมที่ปฏิบัติงานในส่วนกลาง 
 ขอบเขตของแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 

ขอบเขตของการจัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร จะใช้  
รองรับส าหรับกรณีสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เคยเกิดขึ้นหรือมีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นและมีผลกระทบ
ต่ออาคารกรมฝนหลวงและการบินเกษตร (ส่วนกลาง) หรือบริเวณใกล้เคียง ประกอบด้วยเหตุการณ์ ดังต่อไปนี้ 

1) เหตุการณ์อุทกภัย 
2) เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง 
๓) เหตุการณโ์รคระบาดต่อเนื่อง 
4) เหตุการณ์อัคคีภัย 

 การวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ 
เพ่ือให้หน่วยงานสามารถบริหารจัดการการด าเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหา

ทรัพยากรที่ส าคัญจึงเป็นสิ่งจ าเป็น และต้องระบุไว้ในแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ซึ่งการเตรียมการทรัพยากร
ที่ส าคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ด้าน ดังนี้ 

1) ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ท าให้สถานที่
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถ
เข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมทั้งการที่ผู้รับบริการไม่สามารถเข้าถึงสถานที่ให้บริการของ
หนว่ยงานด้วย 

2) ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ 
ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งอุปกรณ์ท่ีส าคัญได้  

3) ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ท าให้
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญไม่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

4) ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมา
ปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

5) ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ใหบ้ริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ท าให้ 
คู่ค้า/ผู้ใหบ้ริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไมส่ามารถติดต่อหรือให้บริการ หรือส่งมอบงานได ้
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สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์  

สภาวะวิกฤต/เหตุการณ์
ฉุกเฉิน 

ผลกระทบ 
ด้านอาคาร/

สถานที่
ปฏิบัติงานหลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
ที่ส าคัญ และการ

จัดหา/จัดส่ง 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ 
ข้อมูลที่ส าคัญ 

ด้านบุคลากร
หลัก 

ด้านคู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

เหตุการณ์อุทกภัย      
เหตุการณช์ุมนุมประท้วง      
เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง      
เหตุการณ์อัคคีภัย      

แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่มีเหตุขัดข้องต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นจากการด าเนินภารกิจปกติ โดยเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบระดับสูงต่อการด าเนินงานและการ
ให้บริการของกรมฯ และกรมฯยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยบริหารกรมฯ 
หรือผู้บริหารของแตล่ะหน่วยงาน สามารถรับผิดชอบและด าเนินการไดด้้วยตนเอง 

 หลักเกณฑ์การพิจารณาผลกระทบและระดับผลกระทบ 
การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ ก าหนดเกณฑ์ระดับผลกระทบ

เป็น 4 ระดับ ดังนี้ 
 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ 
สูงมาก  ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานของหน่วยงานลดลงมากกว่า ร้อยละ 50 

 เกิดการสูญเสียชีวิต  
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

สูง  ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานลดลงมากกว่า ร้อยละ 25 - 50  
 เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน  
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับหน่วยงาน 

ปานกลาง  ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานลดลงมากกว่า ร้อยละ 10 - 25  
 ต้องมีการรักษาพยาบาล  
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงขององค์กรในระดับบางหน่วยงาน  

ต่ า  ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานลดลงมากกว่า ร้อยละ 5 - 10  
 ต้องมีการปฐมพยาบาล  
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงขององค์กรในระดับเจ้าหน้าที่  
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 การวิเคราะห์ระดับผลกระทบต่อกระบวนการท างาน 
การวิเคราะห์ระดับผลกระทบจากการเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ส่งผลกระทบต่อ

กระบวนการท างานของหน่วยงานในส่วนกลาง จนมีผลท าให้การท างานหยุดหรือชะงัก 
 

กระบวนการท างาน 
ระดับผลกระทบจากเหตุการณ์สภาวะวิกฤต 

อุทกภัย ชุมนุม 
ประท้วง 

โรคระบาด
ต่อเนื่อง 

อัคคีภัย 

1. งานจัดท าแผนปฏิบัติการฝนหลวงประจ าปี ปานกลาง ปานกลาง ต่ า  สูง 
2. งานติดตามสถานการณ์ภัยแล้งและรายงาน

ผลการปฏิบัติการฝนหลวงประจ าวัน 
สูงมาก สูง ปานกลาง สูงมาก 

3. งานวิจัยและพัฒนาการดัดแปรสภาพอากาศ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง สูง 
4. งานยุทธศาสตร์ แผนงาน และงบประมาณ สูง ปานกลาง ต่ า สูง 
5. งานติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน

และผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง สูง  

6. งานพัฒนาความร่วมมือทางวิชาการ ต่ า ต่ า ปานกลาง  ปานกลาง 
7. งานสารบรรณ สูง สูง สูง สูง 
8. งานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปานกลาง ต่ า ปานกลาง สูง 
9. งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ต่ า ต่ า ต่ า สูงมาก 
10. งานการเงิน การคลัง  สูงมาก สูงมาก ปานกลาง สูงมาก 
11. งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ สูงมาก สูงมาก ต่ า สูงมาก 
12. งานพัสดุ  สูงมาก สูงมาก ปานกลาง สูงมาก 
13. งานกฎหมาย ปานกลาง ต่ า ปานกลาง ปานกลาง 
14. งานตรวจสอบภายใน ปานกลาง ต่ า ต่ า  ปานกลาง 
15. งานพัฒนาระบบบริหาร ปานกลาง ต่ า ปานกลาง ปานกลาง 
16. งานประชาสัมพันธ์ ปานกลาง ต่ า ปานกลาง ปานกลาง 
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 การประเมินระยะเวลาในการฟื้นคืนสภาพของกระบวนการท างาน 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากการเกิดอุบัติการณ์ขึ้น 

ที่ท าให้การท างานหรือการให้บริการต้องกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต้องกลับมาด าเนินการได้ และทรัพยากร
ต้องได้รับการฟื้นฟู 

 

กระบวนการท างาน 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ  
(กิจกรรมกลับมาด าเนินการได้) 

4 - 24  
ชั่วโมง 

1 - 2 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1. งานจัดท าแผนปฏิบัติการฝนหลวงประจ าปี     
2. งานติดตามสถานการณ์ภัยแล้งและรายงานผล 

การปฏิบัติการฝนหลวงประจ าวัน 
    

3. งานวิจัยและพัฒนาการดัดแปรสภาพอากาศ     
4. งานยุทธศาสตร์ แผนงาน และงบประมาณ     
5. งานติดตามและรายงานผลการด าเนินงานและ 

ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
    

6. งานพัฒนาความร่วมมือทางวิชาการ     
7. งานสารบรรณ     
8. งานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล     
9. งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ     
10. งานการเงิน การคลัง      
11. งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ     
12. งานพัสดุ      
13. งานกฎหมาย     
14. งานตรวจสอบภายใน     
15. งานพัฒนาระบบบริหาร     
16. งานประชาสัมพันธ์     
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บทที่ 2 
โครงสร้างการบริหารความต่อเนื่อง 

 ทีมบริหารความต่อเนื่อง กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต เป็นระบบการบริหารจัดการองค์กร ซึ่งประกอบด้วย  

การจัดท า การน าไปปฏิบัติ การทดสอบ การติดตาม การทบทวนเพ่ือให้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องเป็น
ปัจจุบัน และสามารถน าไปใช้ได้จริงเมื่อเกิดเหตุที่ท าให้การด าเนินงานต้องหยุดชะงัก โดยระบบการบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต มีข้ันตอน/กิจกรรม ดังนี้ 

1. ก าหนดนโยบายในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
2. ก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรให้ชัดเจน 
3. ทดสอบและซักซ้อมเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการน าแผนไปปฏิบัติ 
4. ทบทวนและปรับปรุงแผนให้เป็นปัจจุบัน 

ดังนั้น เพ่ือให้ทราบถึงบทบาท และความรับผิดชอบของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงถึงเจ้าหน้าที่
ระดับต่าง ๆ กรมฝนหลวงและการบินเกษตรจึงได้ก าหนดโครงสร้างการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของ
หน่วยงาน ประกอบด้วย หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องเพ่ือด าเนินการในสภาวะวิกฤต ผู้ประสานงานฯ ทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง (BCP Team) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ประสานงานทีมบริหารความต่อเน่ืองฯ  
(เลขานุการกรม) 

ผู้อ านวยการกองแผนงาน
 

ผู้อ านวยการกองส่งเสริมและเผยแพร่
โครงการพระราชด าริ 

ผู้อ านวยการกองปฏิบัตกิารฝนหลวง 

ผู้อ านวยการกองบริหารการบินเกษตร 

ผู้อ านวยการกองวิจัยและเทคโนโลยีฝนหลวง 

เลขานุการกรม
 

ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

ผู้อ านวยการกลุม่ตรวจสอบภายใน
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองฯ  
กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

(รองอธิบดี ด้านบริหาร) 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
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ตามโครงสร้างดังกล่าว ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ของแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องเพื่อด าเนินการในสภาวะวิกฤต มีหน้าที่ในการบริหารงานและ

ให้การสนับสนุนการทบทวน ทดสอบ ปรับปรุงแผนบริหารความต่อเนื่อง ประเมินแนวโน้มของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
ตัดสินใจ จัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นยามเกิดวิกฤต ด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤต ตรวจสอบก ากับติดตามสถานการณ์ รวบรวมข้อมูลและรายงานสถานการณ์ให้ผู้บริหารระดับสูงทราบ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) มีหน้าที่ในการร่วมมือ ดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืน 
เหตุการณ์ฉุกเฉินในส่วนงานของตนเองให้กลับสู่ภาวะปกติโดยเร็วตามแผนบริหารความต่อเนื่อง รวมทั้ง รวบรวม
ข้อมูลและรายงานสถานการณ์ต่อคณะท างานบริหารความต่อเนื่องเพ่ือด าเนินการในสภาวะวิกฤต ตามแนวทาง
ที่ก าหนดไว้ 

ผู้ประสานงานทีมบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการติดต่อและประสานงานภายในหน่วยงาน
ตามกระบวนการ call tree และให้การสนับสนุนการติดต่อสื่อสารระหว่างกันของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร 

รายช่ือบุคลากรหลัก บุคลากรส ารอง และบทบาทหน้าที่ของทีมบริหารความต่อเนื่อง 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 
ชื่อ – สกุล เบอร์โทรศพัท์/มือถือ ชื่อ – สกุล เบอร์โทรศพัท์/มือถือ 

นางสาวมาลินี สุทธิรัตน์ 
รองอธิบดีด้านบริหาร 

02 109 5100  
ต่อ 333 

081 903 6629 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่องฯ 

1. นายปนิธิ เสมอวงษ์ 
รองอธิบดีด้านปฏิบัติการ 

02 109 5100  
ต่อ 222 

095 474 4272 
2. นายจเด็ด กลิ่นชื่น 
ผอ.การกองบริหาร 
การบินเกษตร 

02 109 5100  
ต่อ 555 

091 774 1446 
นายไพจิตร เค้ากล้า  
เลขานุการกรม 

02 109 5100  
ต่อ 777 

091 774 1462 

ผู้ประสานงานฯ 1. นางธนวรรณ ไชยพานิชย ์
ผอ.กลุ่มบริหารทรัพยากร
บุคคล 

02 109 5100  
ต่อ 799 

091 774 1467 
2. นางสุปราณี ศรีเจริญโชต ิ
หัวหน้าฝ่ายบริหารท่ัวไป 

02 109 5100  
ต่อ 771 

091 774 1451 
นายภักดิ จันทร์เกษ 
ผอ.กองปฏิบัติการฝนหลวง 

02 109 5100  
ต่อ 444 

090 907 1715 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่องฯ กป. 

1. นายอนุชิต สุขนรินทร์ 
ผอ.กลุ่มวิชาการปฏิบัติการ 
ฝนหลวง 

02 109 5100  
ต่อ 411 

091 774 1460 
2. นายวราวุธ นินวิบูลย์ 
ผอ.กลุ่มตรวจสภาพ
อากาศฝนหลวง 

02 109 5100  
ต่อ 422 

091 774 1457 
นายจเด็ด กลิ่นชื่น 
ผอ.การกองบริหาร 
การบินเกษตร 

02 109 5100  
ต่อ 555 

091 774 1446 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่องฯ กบ. 

1. นายศักดา อุ่นน้อย 
ผอ.กลุ่มอิเล็กทรอนิกส์
การบิน 

02 109 5100  
ต่อ 530 

089 775 3299 
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 
ชื่อ – สกุล เบอร์โทรศพัท์/มือถือ ชื่อ – สกุล เบอร์โทรศพัท์/มือถือ 

   2. นางสาวมธุรส เมืองเสริม 
นักจัดการงานท่ัวไป
ช านาญการ 

02 109 5100  
ต่อ 512 

092 995 6163 
นางนรีลักษณ์ วรรณสาย 
ผอ.การกองวิจัยและ
พัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง 

02 109 5100  
ต่อ 666 

091 774 1445 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่องฯ กว. 

1. นายฐิติกร จรรยาธรรม 
ผอ.กลุ่มวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีฝนหลวง 

02 109 5100  
ต่อ 611 

090 097 1723 
2. นายมารุต ราชมณี 
ผอ.ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

02 109 5100  
ต่อ 622 

086 616 1071 

นายไพจิตร เค้ากล้า  
เลขานุการกรม 
ส านักงานเลขานุการกรม 

02 109 5100  
ต่อ 777 

091 774 1462 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่องฯ สล. 

1. นายเอกชัย วงศ์เจริญชัย 
หัวหน้าฝ่ายอาคารสถานท่ี
และยานพาหนะ 

02 109 5100  
ต่อ 705 

061 949 4555 
2. นายเอกชัย สิริบวรพาณิชย์ 
ผอ.กลุ่มช่วยอ านวยการและ
ประสานราชการ 

02 109 5100  
ต่อ 711 

091 774 1456 
นางสาวเสาวนีย์ แก้วสุข 
ผอ.กองแผนงาน 

02 109 5100  
ต่อ 888 

091 774 1448 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่องฯ กผ. 

1. นางสาวอุมาพร มณีเรอืงเดช 
ผอ.กลุ่มแผนงาน 

02 109 5100  
ต่อ 811 

095 263 3942 
2. นายสิริโรจน์ พิมลลิขิต 
ผอ.กลุ่มงบประมาณ 

02 109 5100  
ต่อ 833 

095 937 7373 
นายสหชาติ รอดไสว 
ผอ.กองส่งเสริมและเผยแพร่
โครงการพระราชด าริ 

02 109 5100 
ต่อ 766 

091 774 1459 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่องฯ กสร. 

นางสาวกนกกาญจน์ จันทร์เกิด 
ผอ.กลุ่มประชาสัมพันธ์ 

02 109 5100  
ต่อ 764 

086 929 5668 
นางสาวพัทธนันท์ มณีโชติวงศ์ 
ผอ.กลุ่มตรวจสอบภายใน 

02 109 5100  
ต่อ 921 

091 774 1454 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่องฯ กตน. 

นายณัฐธีร์ ศรีภิรมย์ชัย 
นักวิชาการตรวจสอบภายใน 
ช านาญการ 

02 109 5100  
ต่อ 920 

081 728 1600 
นางชุติมา หงษ์ทอง 
ผอ.กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

02 109 5100  
ต่อ 911 

091 774 1466 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่องฯ กพร. 

นางสาวสุดาพร จันทร์หอม 
นักวิเคราะห์นโยบาย 
และแผนช านาญการ 

02 109 5100  
ต่อ 910 

095 865 5242 
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 ทีมบริหารความต่อเนื่องรายหน่วยงาน  

ส านักงานเลขานุการกรม  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รองหัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง 
ผอ.กลุ่มบรหิารทรัพยากรบุคคล 

นางธนวรรณ ไชยพานิชย์ 
โทร. 02 109 5100 ต่อ 799 

มือถือ ๐๙๑ ๗๗๔ ๑๔๖๗ 
บุคลากรส ารอง 

นายมนตรี แย้มม่ังมี 
โทร. 099 452 1603 

 

รองหัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง 
ผอ.กลุ่มช่วยอ านวยการและประสานราชการ 

นายเอกชัย สิริบวรพาณิชย์ 
โทร. 02 109 5100 ต่อ 711 

มือถือ 091 774 1456 

รองหัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง 
ผอ.กลุ่มบรหิารงานคลัง 

นางสาววิลาวัลย์ หมื่นวิเชียร 
โทร. 02 109 5100 ต่อ 799 

มือถือ 091 774 1455 
บุคลากรส ารอง 

นางรชยา ศิริธรรมศักดา 
โทร. 086 300 2039 

 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง 
นายไพจิตร เค้ากล้า 

โทร. 02 109 5100 ต่อ 777 
มือถือ 091 774 1462 

รองหัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง 
หัวหน้าฝ่ายอาคารสถานที่และยานพาหนะ 

นายเอกชัย วงศ์เจริญชัย 
โทร. 02 109 5100 ต่อ 705 

มือถือ 061 949 4555 

รองหัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง 
ผอ.กลุ่มพัสด ุ

นางสาวนิระมล หนูสง 
โทร. 02 109 5100 ต่อ 722 

มือถือ ๐๙๑ ๗๗๔ ๑๔๖๙ 
บุคลากรส ารอง 

นางกรวิภา พันทา 
โทร. 085 508 5131 

รองหัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง 
หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 
นางสุปราณี ศรีเจริญโชติ 

โทร. 02 109 5100 ต่อ 771 
มือถือ 091 774 1451 

บุคลากรส ารอง 
นายภิภพ กัณฑ์ฉาย 

โทร. 086 510 8035 

รองหัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง 
ผอ.กลุ่มวนิัยและกฎหมาย 

นางสาวพจนีย์ กิมสร้าง 
โทร. 02 109 5100 ต่อ 788 

มือถือ ๐๙๑ ๗๗๔ ๑๔๔๗ 
บุคลากรส ารอง 

นายนราพัฒน์ วัฒนไกวัลวงศ์ 
โทร. 095 736 9729 
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กองปฏิบัติการฝนหลวง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รองหัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง 
ผอ.กลุ่มวิชาการปฏบิตักิารฝนหลวง 

นายอนุชิต สุขนรินทร์ 
โทร. 02 109 5100 ต่อ 411 

มือถือ ๐๙๑ ๗๗๔ ๑๔๖๐ 
บุคลากรส ารอง 

นางมณีรัตน์ พวงประโคน 
โทร. 090 904 5050 

 
 

รองหัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง 
ผอ.กลุ่มตรวจสภาพอากาศฝนหลวง 

นายวราวุธ นินวิบูลย์ 
โทร. 02 109 5100 ต่อ 422 

มือถือ 091 774 1457 
บุคลากรส ารอง 

นายประยูร เทียมค า 
โทร. 081 705 7071 

 

รองหัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง 
ผอ.กลุ่มซอ่มบ ารุงและบรกิารงานชา่ง  

นายสุมล บุตรแสงดี 
โทร. 02 109 5100 ต่อ 455 

มือถือ 086 476 0899 
 

รองหัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง 
หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 
นางสาวสุเกล้า ดอกไม้ 

โทร. 02 109 5100 ต่อ 433 
มือถือ 090 907 1716 

บุคลากรส ารอง 
นางสาววิไลพร สายหยุด 
โทร. 086 333 4834 

 
 
 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง 

นายภักดิ จันทร์เกษ 

โทร. 02 109 5100 ต่อ 444 

มือถือ 090 907 1715 
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กองบริหารการบินเกษตร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รองหัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง 
บุคลากรส ารอง 

นางสาวมธุรส เมืองเสริม 
โทร. 02 109 5100 ต่อ 512 

มือถือ 080 424 9313 

รองหัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง 
ผอ.กลุ่มอิเล็กทรอนกิสก์ารบนิ 

นายศักดา อุ่นน้อย 
โทร. 02 109 5100 ต่อ 530 

มือถือ 089 775 3299 
 

รองหัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง 
ผอ.กลุ่มซอ่มบ ารุงอากาศยาน 

นายนิรันดร์ กฤติวาณิชย์ 
โทร. 02 109 5100 ต่อ 520 

มือถือ ๐๙1 774 1449 
 
 

รองหัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง 
หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 

นางสาวสุกัญญา ตุ่นหมื่นไวย 
โทร. 02 109 5100 ต่อ 541 

มือถือ 089 080 5098 
บุคลากรส ารอง 

นางสาวชุติวรรณ สูงศักดิ์ 
โทร. 098 514 1267 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง 

นายจเด็ด กลิ่นชื่น 

โทร. 02 109 5100 ต่อ 555 

มือถือ ๐๙๑ ๗๗๔ ๑๔๔๖ 
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กองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รองหัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง 
ผอ.กลุ่มวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยฝีนหลวง 

นายฐิติกร จรรยาธรรม 
โทร. 02 109 5100 ต่อ 611 

มือถือ 090 907 1723 
 

รองหัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง 
ผอ.กลุ่มพัฒนาความร่วมมอืเทคโนโลยฝีนหลวง 

นางสาวสกาวเดือน ขยันยิ่ง 
โทร. 02 109 5100 ต่อ 633 

มือถือ 081 586 0977 
บุคลากรส ารอง 

นางสาวศุภลักษณ์ ดาโสม 
โทร. 097 205 9969 

 
 

รองหัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง 
หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 

นางปราณี รอดไสว 
โทร. 02 109 5100 ต่อ 655 

มือถือ 086 644 5548 
บุคลากรส ารอง 

นางกาญจนา เนื้อนิม 
โทร. 089 055 6031 

 
 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง 

นางนรีลักษณ์ วรรณสาย 

โทร. 02 109 5100 ต่อ 666 

มือถือ 091 774 1445 

รองหัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง 
ผอ.ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

นายมารุต ราชมณี 
โทร. 02 109 5100 ต่อ 622 

มือถือ 086 616 1071 
บุคลากรส ารอง 

นายสราวุธ อาทยะกุล 
โทร. 085 977 7436 
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กองแผนงาน 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รองหัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง 
ผอ.กลุ่มงบประมาณ 
นายสิริโรจน์ พิมลลิขิต 

โทร. 02 109 5100 ต่อ 833 
มือถือ 095 837 7373 

บุคลากรส ารอง 
นางสาวเยาวดี  รัตนมณี 
โทร. 095 467 5105 

รองหัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง 
ผอ.กลุ่มตดิตามและประเมนิผล 

นางสาวธริษศา กล่อมสมร 
โทร. 02 109 5100 ต่อ 822 

มือถือ 081 847 7941 
บุคลากรส ารอง 

นายภานุ ไทยพิทักษ์ 
โทร. 090 818 8864 

รองหัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง 
ผอ.กลุ่มนโยบายและยุทธศาสตร ์

นางสาวอุมาพร หิตโกเมท 
โทร. 02 109 5100 ต่อ 830 

มือถือ 092 260 9768 

รองหัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง 
ผอ.กลุ่มแผนงาน 

นางสาวอุมาพร มณีเรืองเดช 
โทร. 02 109 5100 ต่อ 811 

มือถือ 095 263 3942 
บุคลากรส ารอง 

นายพลภัทร โม่ทิม 
โทร. 086 933 2363 

รองหัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง 
หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 

นางพิมพ์นารา สุทัศน์ ณ อยุธยา 
โทร. 02 109 5100 ต่อ 880 

มือถือ 096 949 2262 
บุคลากรส ารอง 

นางสาวสุนทรี ปานมาก 
โทร. 062 335 4356 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง 

นางสาวเสาวนีย์ แก้วสุข 

โทร. 02 109 5100 ต่อ 888 

มือถือ ๐๙๑ ๗๗๔ ๑๔๔๘ 
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กองส่งเสริมและเผยแพร่โครงการพระราชด าริ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รองหัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง 
นายธนินท์โชติ โชติรัตนพงศ์ธร 

โทร. 02 109 5100 ต่อ 763 
มือถือ 089 138 0110 

รองหัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง 
นางสาวกนกกาญจน์ จันทร์เกิด 
โทร. 02 109 5100 ต่อ 764 

มือถือ 086 929 5668 
 

รองหัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง 
นางสาวจิราพรรณ เทียนอินทร์ 

โทร. 02 109 5100 ต่อ 762 
มือถือ 089 644 5995 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง 

นายสหชาติ รอดไสว 

โทร. 02 109 5100 ต่อ 766 

มือถือ 091 774 1459 
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กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 
 
 
 
 
. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 
 
 
 

 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง 

นางสาวพัทธนันท์ มณีโชติวงษ์ 
โทร. 02 109 5100 ต่อ 921 

มือถือ 091 774 1454 

รองหัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง 
นายณัฐธรี์ ศรภีิรมย์ชัย 

โทร. 02 109 5100 ต่อ 920 
มือถือ 081 728 1600 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง 

นางชุติมา หงษ์ทอง 
โทร. 02 109 5100 ต่อ 911 

มือถือ 091 774 1466 

รองหัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง 
นางสาวสุดาพร จนัทรห์อม 

โทร. 02 109 5100 ต่อ 910 
มือถือ 095 825 5252 
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 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call tree  
กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะท างานบริหาร

ความต่อเนื่อง และทีมงานบริหารความต่อเนื่อง ที่เกี่ยวข้องตามผังรายชื่อทางโทรศัพท์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
การบริหาร จัดการขั้นตอนในการติดต่อบุคลากรภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤต
ของหน่วยงาน 

จุดเริ่มต้นของกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากหัวหน้าคณะท างานบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้
ผู้ประสานงานคณะท างานบริหารความต่อเนื่อง โดยผู้ประสานงานฯ จะแจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ของแต่ละหน่วยงานรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉิน และการประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง จากนั้นหัวหน้าทีม
บริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานจะติดต่อและแจ้งไปยังทีมงานของตน และบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชา
ตามสายงานการบังคับบัญชา เพ่ือรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงานที่ได้รับผลกระทบ ตามรายชื่อทางโทรศัพทท์ี่ได้ระบไุว้ 

ในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อหัวหน้าทีมได้ ให้ติดต่อไปยังบุคลากรส ารอง โดยพิจารณา 
 ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาท าการ ให้ด าเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์

ของหน่วยงานเป็นช่องทางแรก 
 ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นนอกเวลาท าการ หรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับผลกระทบ ให้ด าเนินการ

ติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรก 
 ถ้าสามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ให้แจ้งข้อมูลแก่บุคลากรหลักของหน่วยงานทราบ ดังต่อไปนี้ 

- สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง 
- เวลาและสถานที่ส าหรับการนัดประชุมเร่งด่วนของหน่วยงาน ส าหรับผู้บริหารของหน่วยงาน 

และทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
- ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือบริหารความต่อเนื่องต่อไป เช่น สถานที่รวมพลในกรณีที่มีการย้าย 

สถานที่ท าการ 
ภายหลังจากได้รับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถ้วนตามผังการติดต่อ (Call Tree) หัวหน้าทีม

บริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน มีหน้าที่โทรกลับไปแจ้งยังผู้ประสานงานคณะท างานบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือ
รวบรวมสรุปความพร้อมของหน่วยงานในการบริหารความต่อเนื่อง รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ทั้งหมดในหน่วยงาน  
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รูปภาพแสดงกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call tree 
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บทที่ 3 
กลยุทธ์การบริหารความต่อเนื่อง 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อม เมื่อ
เกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาจากทรัพยากรที่ส าคัญใน 5 ด้าน ดังนี้ 

 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง  

ทรัพยากร แนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 
อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง 
 

หน่วยงานรับผิดชอบ :  
ส านักงานเลขานุการกรม 

 ก าหนดให้ใช้พ้ืนที่ปฏิบัติงานส ารอง ณ สนามบินคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี โดยมีการส ารวจความเหมาะสมของสถานที่ ประสานงาน 
และเตรียมความพร้อมกับเจ้าของพ้ืนที่ 

 ก าหนดให้เจ้าหน้าที่บางส่วนปฏิบัติงานที่บ้าน ส าหรับภารกิจที่ได้รับ
ผลกระทบต่ าหรือมีลักษณะงานที่สามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้ 

 เหลื่อมเวลาการปฏิบัติราชการ เป็น 3 ช่วง ดังนี้  
1) เวลา 07.30 – 15.30 น.  
2) เวลา 08.30 – 16.30 น. 
3) เวลา 09.30 – 17.30 น. 

วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การ
จัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ 
ที่ส าคัญ 
 

หน่วยงานรับผิดชอบ :  
ส านักงานเลขานุการกรม 

 ขอความอนุเคราะห์จากส่วนราชการอ่ืนเพ่ือขอยืมครุภัณฑ์ส านักงาน 
(โต๊ะ เก้าอ้ี) เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ และเครื่องพิมพ์ส าหรับ
สนับสนุนการปฎิบัติงานเป็นการชั่วคราว 

 ก าหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพาของเจ้าหน้าที่ได้เป็นการชั่วคราว 
กรณีมีความจ าเป็นเร่งด่วนในช่วงระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง 

 จัดซื้อหรือเช่าครุภัณฑ์ส านักงาน เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ และ
เครื่องพิมพ์ ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ข้อมูลที่ส าคัญ 
 

หน่วยงานรับผิดชอบ :  
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  
กองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี
ฝนหลวง 

 ปฏิบัติตามแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินจากภัยพิบัติต่าง ๆ อันอาจมี
ผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (IT Contingency 
Plan) ของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

 การใช้งานระบบสารสนเทศของกรมจากภายนอกหน่วยงาน ผ่าน
ระบบ Internet และ Intranet  

 การใช้งานระบบ VPN และการใช้งานระบบการส่งและแลกเปลี่ยน
ข้อมูล (Share Files) 

 การประชุมทางไกลผ่านระบบ Web Conference และระบบ  
E-meeting 
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ทรัพยากร แนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 
 ก าหนดให้หน่วยงานจัดเก็บข้อมูลการปฏิบัติงานที่ส าคัญส ารองไว้บน

ระบบการบริการพ้ืนที่ส าหรับใช้งานส่วนบุคคล 
บุคลากรหลัก 
 

หน่วยงานรับผิดชอบ :  
ส านักงานเลขานุการกรม 

 ก าหนดให้บุคลากรปฏิบัติงานนอกสถานทีร่าชการ (Work from home) 
ผ่านระบบสารสนเทศของกรม ได้แก่ Internet, Intranet, VPN, Web 
Conference และ E-meeting 

 จัดเตรียมสถานที่พักภายในส่วนราชการส าหรับบุคลากร เพ่ือลดระยะเวลา
หรือความไม่สะดวกในการเดินทาง 

คูค่้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 
 

หน่วยงานรับผิดชอบ :  
ส านักงานเลขานุการกรม 

 ประสานงานโดยใช้ระบบสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ โดยเน้นการติดต่อ 
สื่อสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ และออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ e-mail 
Line เป็นต้น และเครือข่ายสื่อสารมวลชนต่าง ๆ 

  การก าหนดทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในกระบวนการท างานที่ส าคัญ 
1. ด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement)  

ประเภททรัพยากร สถานที ่
4 - 24 
ชั่วโมง 

1 - 2 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

พ้ืนที่ส าหรับสถานที่ 
ปฏิบัติงานส ารอง 

สนามบินคลองหลวง 
ปทุมธานี 

175 ตร.ม. 
(35 คน) 

250 ตร.ม. 
(50 คน) 

350 ตร.ม. 
(70 คน) 

450 ตร.ม. 
(90 คน) 

ปฏิบัติงานที่บ้าน ตามความจ าเป็นและเหมาะสม 

2. ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) 

ประเภททรัพยากร ที่มา 
4 - 24 
ชั่วโมง 

1 - 2 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ - สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
- ขอยืมส่วนราชการอ่ืน 

ในสังกัด กษ. 
- ของบุคลากร (ส่วนตัว) 
- ผ่านกระบวนการจัดซื้อ/เช่า

ตามความจ าเป็นเหมาะสม 

5 เครื่อง 10 เครื่อง 20 เครื่อง 35 เครื่อง 

เครื่องพิมพ์/เครื่องแสกน
รองรับการใช้งานกับ 
เครื่องคอมพิวเตอร์ 

- สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
- ขอยืมส่วนราชการอ่ืน 

ในสังกัด กษ. 
- ผ่านกระบวนการจัดซื้อ/เช่า

ตามความจ าเป็นเหมาะสม 

2/1 
เครื่อง 

4/2 
เครื่อง 

7/3 
เครื่อง 

10/5 
เครื่อง 
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ประเภททรัพยากร ที่มา 
4 - 24 
ชั่วโมง 

1 - 2 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

ครุภัณฑ์ส านักงาน  
(โต๊ะพับอเนกประสงค์  
สีขาว/เก้าอ้ีส านักงาน) 

- สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
- ขอยืมส่วนราชการอ่ืน 

ในสังกัด กษ. 
- ผ่านกระบวนการจัดซื้อ/เช่า

ตามความจ าเป็นเหมาะสม 

10/35 
ตัว 

15/50 
ตัว 

25/70 
ตัว 

40/90 
ตัว 

อุปกรณ์ส านักงาน - สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
- ผ่านกระบวนการจัดซื้อ/เช่า

ตามความจ าเป็นเหมาะสม 

พิจารณาตามความจ าเป็น 

3. ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement) 

ประเภททรัพยากร ที่มา 
4 - 24 
ชั่วโมง 

1 - 2 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

ระบบปฏิบัติการฝนหลวง Server ศูนย์เทคโนโลย ี
สารสนเทศ/ 

Private Cloud 

     
ระบบสนับสนุนการบริหารการบินเกษตร     
ระบบพยากรณ์อากาศล่วงหน้า (สสน.)      
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แม่ข่าย 
เชิงพ้ืนที่เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติการ
ฝนหลวง (Fonluang Geo - map) 

    

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์      
ระบบสารสนเทศงานงบประมาณ  
พัสดุ การเงิน และบุคลากร 

    

ระบบส านักงานฝนหลวงดิจิทัล     
ระบบ Internet /Intranet  เช่าระบบจาก

บริษัทเอกชน (CAT) 
    

ระบบ CAT Conference      
ระบบ IP Phone     
ระบบรายงานการปฏิบัติการฝนหลวง Server  

ศูนย์ฝนหลวงหัวหิน/
Private Cloud  

    

ข้อมูลสภาพอากาศ      
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4. ความต้องการด้านบุคลากรหลักส าหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  

ประเภททรัพยากร 
4 - 24 
ชั่วโมง 

1 - 2 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานที่ส านักงานส ารอง 35 คน 50 คน 70 คน 90 คน 
- กองปฏิบัติการฝนหลวง 6 คน 10 คน 15 คน 24 คน 
- กองบริหารการบินเกษตร 6 คน 9 คน 10 คน 12 คน 
- กองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง 6 คน 7 คน 10 คน 10 คน 
- ส านักงานเลขานุการกรม 8 คน 14 คน 18 คน 25 คน 
- กองแผนงาน 6 คน 7 คน 8 คน 10 คน 
- กองส่งเสริมและเผยแพร่โครงการพระราชด าริ 1 คน 1 คน 3 คน 3 คน 
- กลุ่มตรวจสอบภายใน 1 คน 1 คน 3 คน 3 คน 
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 1 คน 1 คน 3 คน 3 คน 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานที่บ้าน ตามความจ าเป็นและเหมาะสมของภารกิจงาน 

5. ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) 

ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 
4 - 24 
ชั่วโมง 

1 - 2 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต     
ผู้ให้บริการไฟฟ้า     
ผู้ให้บริการน้ าประปา     

 
 ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
 

 
 
 

การด าเนินการใด ๆ ให้บุคลากรค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและผู้อื่นอย่างเคร่งครัด 
และปฏิบัติตามแนวทางแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานก าหนด 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
1.  แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ Call Tree ให้กับบุคลากร 

ในหน่วยงาน ภายหลังได้รับแจ้งจากหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
กรมฝนหลวงและการบินเกษตร หรือผู้ประสานงาน และให้ทุกหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องด าเนินการตามประกาศกรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
ในการแก้ไขสถานการณ์/เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดข้ึน 

 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

วันที่ 1 (ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
2.  จัดประชุมทีมบริหารความต่อเนื่องฯ เพ่ือประเมินความเสียหาย 

ผลกระทบต่อการด าเนินงาน การให้บริการ และทรัพยากรส าคัญ 
ที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

ผู้ประสานงาน 

3.  ทบทวนกระบวนงาน ที่มีความเร่งด่วนหรือส่งผลกระทบอย่างสูง 
จ าเป็นต้องด าเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

4.  ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในหน่วยงานที่ได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

5.  รายงานหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้  
- จ านวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต 
- ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงานและการให้บริการ 
- ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
- กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูง จ าเป็นต้อง

ด าเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

6.  สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในหน่วยงานให้ทราบ 
ตามเนื้อหาและข้อความที่ได้รับการพิจารณาและเห็นชอบจากหัวหน้า 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง กรมฝนหลวงและการบินเกษตรแล้ว 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

7.  ประเมินและระบุกระบวนการหลักและงานเร่งด่วนที่จ าเป็นต้อง
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1-5 วันข้างหน้า 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

8.  ประเมินศักยภาพและความสามารถของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
ในการด าเนินงานเร่งด่วนข้างต้นภายใต้ข้อจ ากัดและสภาวะวิกฤต 
พร้อมระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

9.  รายงานความคืบหน้าต่อหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง กรมฝนหลวง
และการบินเกษตร พร้อมขออนุมัติการด าเนินงาน หรือปฏิบัติงาน 
ด้วยมือ (Manual Processing) ส าหรับกระบวนการหรืองานที่มี
ความส าคัญเร่งด่วน และส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่ด าเนินการใน
ระหว่างที่ทรัพยากรของหน่วยงานยังไม่สามารถกอบกู้สู่ภาวะปกติได้ 

ผู้ประสานงาน 

10.  ติดต่อและประสานงานกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการจดัหาทรัพยากร 
ที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ  

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

การจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็น
ตามท่ีก าหนด 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
11.  พิจารณาด าเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual) เฉพาะงาน

เร่งด่วนที่ส่งผลกระทบอย่างสูงและไม่สามารถรอได้ ทั้งนี้ต้องได้รับ
การอนุมัติจากหัวหน้าส่วนราชการก่อน 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

งานเร่งด่วน 
12.  บันทึก และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ พร้อมระบุรายละเอียด

ผู้ด าเนินการและเวลาอย่างสม่ าเสมอ 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง

ของหน่วยงาน 
13.  แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการในวันถัดไปให้กับ

บุคลากรหลักเพ่ือรับทราบและด าเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และ
สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

14.  รายงานความคืบหน้าให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของ 
กรมฝนหลวงและการบินเกษตร ทราบอย่างสม่ าเสมอ หรือตามเวลา
ที่ได้ก าหนดไว้ 

ผู้ประสานงาน 

 
 
 

 

การด าเนินการใด ๆ ให้บุคลากรค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและผู้อื่นอย่างเคร่งครัด 
และปฏิบัติตามแนวทางแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานก าหนด 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
1.  ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ 

และประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้การกอบกู้คืน 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

 
2.  ตรวจสอบความพร้อมและข้อจ ากัดในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็น 

ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 

 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ  

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

การจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็น
ตามท่ีก าหนด 

3.  รายงานหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของกรมฝนหลวงและ 
การบินเกษตร เกี่ยวกับความพร้อม ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะในการ
จัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นในการบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

การจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็น
ตามท่ีก าหนด 

 

วันที ่2 - 7 การตอบสนองในระยะสั้น 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
4.  ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการ

บริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 

 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ  

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

การจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็น
ตามท่ีก าหนด 

5.  กอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่าง ๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
ด าเนินงานและให้บริการ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

6.  ด าเนินงานและให้บริการภายใต้ทรัพยากรที่จัดหามาได้ เพื่อบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

7.  แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องแก่หน่วยงาน/
ผู้ใช้บริการ/คู่ค้า และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

8.  บันทึก และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ พร้อมระบุรายละเอียด 
ผู้ด าเนินการ และเวลา อย่างสม่ าเสมอ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

9.  แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการ ในวันถัดไปให้
บุคลากรในกรมฝนหลวงและการบินเกษตรรับทราบและด าเนินการ 
อาทิ แจ้งวัน เวลา และสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

10.  รายงานความคืบหน้าให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง กรมฝนหลวง
และการบินเกษตร ทราบอย่างสม่ าเสมอ หรือตามเวลาที่ได้ก าหนดไว้ 

ผู้ประสานงาน 

 
 
 

การด าเนินการใด ๆ ให้บุคลากรค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและผู้อื่นอย่างเคร่งครัด 
และปฏิบัติตามแนวทางแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานก าหนด 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
1.  ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ 

และประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้ 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

2.  ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ ประสานงานและด าเนินการจัดหา
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

การจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็น
ตามท่ีก าหนด 

วันที ่8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์) 



 

25 

25 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
3.  รายงานหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

เกี่ยวกับสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ 
และทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 

ผู้ประสานงาน 

4.  แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรต่าง ๆ 
ให้กับบุคลากรภายในกรมฝนหลวงและการบินเกษตร (ส่วนกลาง) ทราบ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

5.  บันทึก และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ พร้อมระบุรายละเอียด 
ผู้ด าเนินการ และเวลา อย่างสม่ าเสมอ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

6.  รายงานความคืบหน้าให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง กรมฝนหลวง
และการบินเกษตรทราบอย่างสม่ าเสมอ หรือตามเวลาที่ได้ก าหนดไว้ 

ผู้ประสานงาน 

 



กรมฝนหลวงและการบินเกษตร
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์


