
 

การฟ้องเรียกค่าเสียหาย กรณีเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าไม่ถูกต้อง   

            โดย นายปกครอง 

เวลาที่ประชาชนจะด าเนินการเรื่องใด ๆ กับทางราชการ หากไม่รู้ข้อมูลหรือไม่ทราบ
ขั้นตอน ก็มักจะต้องสอบถามเจ้าหน้าที่เพื่อขอรับค าแนะน าในการด าเนินการให้ถูกต้อง 

การขอรับค าแนะน าดัักก่าา ... บากครั้กก็เกิดัปัญหาไดั้เชานกันนะครับ เชานในคดัีนี้ ... 
ที่ประชาชนรายหนึ่กไดั้เข้าไปติดัตาอราชการกับหนา ยกานราชการ เพ่ือขอค าปรึกษากับเจ้าหน้าที่เกี่ย กับ 
การขายที่ดัิน แตาเมื่อเจ้าหน้าที่ไดั้ให้ค าแนะน าแ่ะประชาชนไดั้ดั าเนินการตามค าแนะน าดัักก่าา แ่้   
ตาอมาพบ าาเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าทีไ่มาถูกต้อก ท าให้ตนไดั้รับค ามเสียหาย จึกไดั้น าคดัีมาฟ้อกตาอศา่ปกครอก 

ประเด็นปัญหาที่น่าสนใจคือ... การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ในการให้ค าปรึกษาหรือ 
ให้ค าแนะน าดังกล่าว มีลักษณะเป็นการใช้อ านาจตามกฎหมายที่มีผลกระทบต่อสิทธิของผู้ปฏิบัติตาม
ค าแนะน านั้นหรือไม่ ? และข้อพิพาทดังกล่าวเป็นคดีที่อยู่ในอ านาจพิจารณาพิพากษาของศาลปกครองหรือไม่ ? 

 ันนี้นายปกครอกมีค าตอบ ครับ...  
มูลเหตุของคดีเกิดจาก ผู้ฟ้อกคดัีไดั้เข้าไปขอค าปรึกษากับเจ้าหน้าที่ขอกส านักกานที่ดัิน

จักห ัดัเกี่ย กับการขายที่ดัินพร้อมสิ่กปู่กสร้ากขอกตน ซึ่กเจ้าหน้าที่ไดั้ให้ค าแนะน า าา ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง
ของผู้ฟ้องคดียังไม่สามารถซื้อขายได้ เนื่องจากต้องรอให้พ้นก าหนดห้ามโอนสิบปีก่อน ตาอมา  
เมื่อครบก าหนดัสิบปีแ่้  ผู้ฟ้อกคดัีไดั้มาปรึกษากับเจ้าหน้าที่ขอกส านักกานที่ดัินจักห ัดัอีกครั้กซึ่กเป็นคน่ะคนกัน 
แ่ะไดั้รับค าแนะน า าา การขายที่ดินของผู้ฟ้องคดีนั้น ต้องด าเนินการส่งเรื่องไปยังกรมที่ดินก่อน  

จึกเกิดัปัญหา าา...ค าแนะน าขอกเจ้าหน้าที่ดัักก่าา ไมาตรกกับค าแนะน าเดัิมขอกเจ้าหน้าที่
คนกาอนที่เคยแจ้กไ ้กับผู้ฟ้อกคดัี ค าแนะน าที่ไมาถูกต้อกขอกเจ้าหน้าที่คนแรกจึกเป็นเหตุให้ผู้ฟ้อกคดัีไดั้รับ
ค ามเดัือดัร้อนเสียหายที่ต้อกรอเ ่าถึก ๑๐ ปี แ่ะไมาสามารถขายที่ดัินแกาบุคค่ที่มายื่นค าเสนอขอซื้อที่ดัิน
ขอกผู้ฟ้อกคดัีในราคา ๒๑,๐๐๐,๐๐๐ บาท ในชา กเ ่านั้นไดั้ จึกยื่นฟ้อกส านักกานที่ดัินจักห ัดัเพ่ือขอให้
ชดัใช้คาาเสียหายจากการกระท า่ะเมิดัขอกเจ้าหน้าที่ในสักกัดัตน 

ศาลปกครองสูงสุดวินิจฉัยว่า การกระท าที่เป็นเหตุแหากการฟ้อกคดัีเป็นกรณีที่เจ้าหน้าที่
ขอกผู้ถูกฟ้อกคดัีให้ค าแนะน าผู้ฟ้อกคดัีที่ไมาถูกต้อกจนเป็นเหตุให้ผู้ฟ้อกคดัีไดั้รับค ามเสียหาย แตาการให้
ค าแนะน าดัักก่าา เป็นเพียงการให้ความเห็น ซึ่งความเห็นของเจ้าหน้าที่ดังกล่าวไม่มีลักษณะของ 
การบังคับให้ผู้ฟ้องคดีต้องปฏิบัติตาม จึงไม่ได้ก่อให้เกิดผลในทางกฎหมายที่มีลักษณะเป็นการใช้อ านาจ
ตามกฎหมายของเจ้าหน้าที่ ซึ่กตาากจากการออกกฎ ค าสั่กทากปกครอก หรือค าสั่กอ่ืนที่เป็นการใช้อ านาจ
ตามกฎหมายแ่ะเกิดัผ่ทากกฎหมาย  

คดัีนี้จึกมิใชาคดัีพิพาทเกี่ย กับการกระท า่ะเมิดัขอกหนา ยกานทากปกครอกหรือเจ้าหน้าที่ 
ขอกรัฐอันเกิดัจากการใช้อ านาจตามกฎหมาย หรือจากกฎ ค าสั่กทากปกครอก หรือค าสั่กอ่ืนที่อยูาในอ านาจ
พิจารณาพิพากษาขอกศา่ปกครอก ตามมาตรา ๙  รรคหนึ่ก (๓) แหากพระราชบัญญัติจัดัตั้กศา่ปกครอก
แ่ะ ิธีพิจารณาคดัีปกครอก พ.ศ. ๒๕๔๒ ศาลปกครองจึงไม่อาจรับค าฟ้องคดีนี้ ไ ว้พิจารณาได้  
(ค าสั่งศาลปกครองสูงสุดที่ คผ. ๖๖/๒๕๖๒) 

เห็นไดั้ าา... คดัีนี้มิใชาคดัีที่อยูาในอ านาจพิจารณาขอกศา่ปกครอก เนื่อกจากการฟ้อกเรียก
คาาเสียหายจากการกระท า่ะเมิดัขอกเจ้าหน้าที่ที่จะอยูาในอ านาจพิจารณาขอกศา่ปกครอกนั้น จะต้อกเป็น
การกระท า่ะเมิดัอันเกิดัจากการใช้อ านาจตามกฎหมาย หรือจากการ่ะเ่ย่้าช้าไมาปฏิบัติหน้าที่ตามที่
กฎหมายก าหนดั การให้ค าแนะน าเป็นเพียกการให้ค ามเห็นซึ่กไมาใชาการใช้อ านาจตามกฎหมายแ่ะไมามี
สภาพบักคับ  แตาอยาากไรก็ตาม ถึกแม้ าาการให้ค าแนะน าขอกเจ้าหน้าที่จะไมามีผ่เป็นการใช้อ านาจตาม
กฎหมายที่จะบักคับกับประชาชนผู้รับค าแนะน าก็ตาม แตาในฐานะที่เป็นเจ้าหน้าที่ขอกรัฐยาอมมีหน้าที่จะต้อก

(เผยแพราในฐานเศรษฐกิจ คอ่ัมน์ “อุทาหรณ์จากคดัีปกครอก”) 
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ให้บริการประชาชนแ่ะให้ค าแนะน าอยาากถูกต้อก เพ่ือให้ประชาชนไดั้มีค ามรู้ค ามเข้าใจ าาจะต้อกปฏิบัติตามที่
กฎหมายก าหนดัไ ้อยาากไร เพราะประชาชนคาดัห ักแ่ะเชื่อมั่นแ่ะไ ้ ากใจตาอการปฏิบัติหน้าที่ ร มทั้ก
การให้ค าแนะน าขอกเจ้าหน้าที่ขอกรัฐ 
    (ปรึกษาคดัีปกครอกไดั้ที่สายดัา นศา่ปกครอก ๑๓๕๕ แ่ะสืบค้นเรื่อกอ่ืน ๆ ไดั้จาก 
www.admincourt.go.th เมนู ิชาการ เมนูยาอยอุทาหรณ์จากคดัีปกครอก) 

 
       


