
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ... เปิดเผยให้บุคคลอ่ืนทราบได้หรือไม่ ? 
 

โดย นายปกครอง 
 

“ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล” หน่วยงานราชการมีอ านาจเปิดเผยให้ผู้อ่ืนทราบหรือไม ่?   
ถือเป็นปัญหาและความกังวลของเจ้าของข้อมูลมิใช่น้อย ...  
เนื่องจากโดยสภาพของข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ถือเป็นข้อมูลที่เป็นสิ่งเฉพาะตัวของเจ้าของ

ข้อมูล หรือ “ข้อมูลส่วนตัว” และไม่ประสงค์ที่จะเปิดเผยต่อบุคคลอ่ืนที่ตนไม่ต้องการให้ได้รับรู้ 
โดยเฉพาะเมื่อหน่วยงานราชการมีข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลของประชาชนไว้ในครอบครองหรือ

ควบคุมดูแลจ านวนมาก อันเนื่องมาจากการติดต่อราชการของประชาชนที่ต้องแสดงหลักฐานหรืออ้างอิงข้อมูล
ส่วนตัว เช่น บัตรประจ าตัวประชาชน วันเดือนปีเกิด อายุ ภูมิล าเนา สถานที่อยู่ ประวัติการรักษาพยาบาล ประวัติ
การท างาน ประวัติการศึกษา สถานภาพ สถานภาพทางครอบครัว เบอร์โทรศัพท์ ฯลฯ หรือหน่วยงานราชการ
ใช้อ านาจหน้าทีต่ามกฎหมายเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการเอง กับทั้ง
หน่วยงานราชการมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ โดยให้
ประชาชนได้มีโอกาสรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการต่าง ๆ ของรัฐ โดยการขอ การตรวจดู การคัดส าเนา
ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของหน่วยงานราชการ รวมถึงการขอให้เจ้าหน้าที่
รับรองส าเนาข้อมูลนั้นด้วย  

ดังนั้น หน่วยงานราชการจะมีอ านาจเปิดเผย “ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล” ที่อยู่ในความครอบครอง
หรือควบคุมดูแลได้เพียงใด ? 

นายปกครองมีค าอธิบายจากข้อพิพาทในคดีปกครอง ... ครับ ! 
มูลเหตุของคดีนี้ เกิดจากการที่นางสาว ก. ยื่นค าร้องต่อผู้อ านวยการเขต (กรุงเทพมหานคร)  

ขอข้อมูลข่าวสาร คือ ขอคัดและรับรองส าเนาค าขอเปลี่ยนชื่อตัว (แบบ ช.๑) ของนางสาว ข. โดยให้เหตุผลว่า
เพ่ือน าลายมือชื่อ (ในแบบ ช.๑ ) ไปประกอบการด าเนินคดีอาญาข้อหาหมิ่นประมาทโดยการโฆษณา และขอคัด
และรับรองส าเนารายการค าขอมีบัตรประจ าตัวประชาชน (บ.ป.๑) ของนาย ค. เพ่ือใช้ประกอบส านวนคดีอาญา
ข้อหาท าให้เสียทรัพย์  

เรื่องนี้ ผู้อ านวยการเขตฯ ได้มีค าสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามที่นางสาว ก. ร้องขอ เพราะ
ได้สอบถามไปที่สถานีต ารวจที่รับค าร้องทุกข์ของนางสาว ก. และได้รับทราบว่าในทางคดีไม่มีความจ าเป็นต้อง
ใช้หลักฐานดังกล่าว  นอกจากนี้ ยังเห็นว่าเป็นข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ซึ่งจะเปิดเผยโดยปราศจากความยินยอม
เป็นหนังสือจากเจ้าของข้อมูลไม่ได้ และจะเป็นการรุกล้ าสิทธิส่วนบุคคลโดยไม่สมควร  

นางสาว ก. จึงได้ยื่นอุทธรณ์ค าสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามข้ันตอนของกฎหมาย  
ต่อมา คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารวินิจฉัยให้ยกอุทธรณ์ 
นางสาว ก. (ผู้ฟ้องคดี) จึงฟ้องต่อศาลปกครองขอให้มีค าพิพากษาหรือค าสั่งเพิกถอนค าสั่ง 

ไม่เปดิเผยข้อมูลข่าวสารดังกล่าว   
คดีนี้ศาลปกครองสูงสุดวินิจฉัยว่า ข้อมูลข่าวสารตามที่ผู้ฟ้องคดีร้องขอเป็นข้อมูลข่าวสาร 

ส่วนบุคคล ตามมาตรา ๔ แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และเมื่อเป็นข้อมูลข่าวสาร
ส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐ ผู้ที่เข้าถึงข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลได้นั้น 
คือ เจ้าของข้อมูลข่าวสารนั้น หรือบุคคลที่เจ้าของข้อมูลข่าวสารนั้นให้ความยินยอม หรือบุคคลที่มีสิทธิตามที่
กฎหมายก าหนดเท่านั้น และตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท ๐๓๐๒/๒๗๒๖๘ ลงวันที่ ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๓๖ 
ได้วางแนวทางปฏิบัติว่า การขอคัดและรับรองทะเบียนชื่อบุคคลต้องด าเนินการโดยเจ้าของทะเบียนชื่อบุคคล
หรือมอบอ านาจให้บุคคลอ่ืนด าเนินการ 



๒ 

ดังนั้น การที่ผู้ฟ้องคดียื่นค าร้องขอคัดส าเนาค าขอเปลี่ยนชื่อตัวและค าขอมีบัตรประจ าตัว
ประชาชนของนางสาว ข. และนาย ค. หัวหน้าฝ่ายทะเบียนจึงไม่อาจเปิดเผยข้อมูลให้กับผู้ฟ้องคดีโดยปราศจาก
ความยินยอมเป็นหนังสือของเจ้าของข้อมูลได้ 

นอกจากนี้ ผู้ฟ้องคดีมิได้เป็นผู้มีส่วนได้เสียในการขอคัดส าเนาค าขอเปลี่ยนชื่อตัว (แบบ ช.๑) 
ตามข้อ ๓๑ และข้อ ๓๕ วรรคหนึ่ง ของระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการทะเบียนชื่อบุคคล พ.ศ. ๒๕๕๑ 
และหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท ๐๓๑๐.๓/ว ๒๓๖ ลงวันที่ ๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๓๘ เนื่องจากผู้ฟ้องคดีเป็นบุคคล
ทั่วไปและเป็นคู่กรณีที่มีการฟ้องร้องเป็นคดีความ และยื่นค าร้องขอโดยไม่ได้รับความยินยอมเป็นหนังสือจาก
เจ้าของข้อมูล  ดังนั้น ค าสั่งไม่อนุญาตให้คัดและรับรองส าเนาข้อมูลข่าวสาร จึงเป็นค าสั่งที่ชอบด้วยกฎหมาย 
(ผู้สนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้จากค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุด ที่ อ. ๑๑๕/๒๕๖๐)  

คดีนี้มีข้อกฎหมายที่ส าคัญที่ประชาชนทั่วไปควรรู้ คือ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๑๕ (๕) และมาตรา ๒๔ (๘) โดยมีสาระส าคัญสรุปได้ว่า ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล
ซึ่งการเปิดเผยจะเป็นการรุกล้ าสิทธิส่วนบุคคลโดยไม่สมควร หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐอาจมีค าสั่ง
มิให้เปิดเผยก็ได้ และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความควบคุมดูแลนั้น หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผย
โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือของเจ้าของข้อมูลที่ให้ไว้ล่วงหน้าหรือในขณะนั้นมิได้ เว้นแต่เป็นการเปิดเผย
ต่อศาลและเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐ หรือบุคคลที่มีอ านาจตามกฎหมาย 

ด้วยเหตุนี้ แม้ว่าพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ จะรับรองสิทธิของ
ประชาชนให้มีโอกาสได้รับรู้ ตรวจดู หรือขอส าเนาหรือขอส าเนาที่มีค ารับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารที่อยู่ใน
ความครอบครองหรือควบคุมดูแลของหน่วยงานราชการ (หรือหน่วยงานของรัฐ) ก็ตาม แต่ข้อมูลบางประเภทตามที่
กฎหมายก าหนด เช่น ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๑๔ หรือมาตรา ๑๕ หน่วยงานของรัฐก็มีอ านาจดุลพินิจที่จะ
ไม่เปิดเผยก็ได้ ตามหลัก “เปิดเผยเป็นหลัก ปกปิดเป็นข้อยกเว้น” แต่หากเป็นข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลและ
การเปิดเผยไม่ใช่เพ่ือประโยชน์ตามท่ีมาตรา ๒๔ (๑) – (๙) ก าหนดไว้ หน่วยงานของรัฐก็ไม่มีอ านาจเปิดเผยต่อ
บุคคลใด ๆ ได้ โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือจากเจ้าของข้อมูลข่าวสารที่ให้ไว้ล่วงหน้าหรือในขณะนั้น 
ตามหลัก “ปกปิดเป็นหลัก เปิดเผยเป็นข้อยกเว้น” ... ครับ ! 

 

      


