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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
กรมฝนหลวงและการบินเกษตร  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
 

1. ความเป็นมา 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment: ITA) ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” โดยมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 
เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

ในปีงบประมาณ 2563 ส านักงาน ป.ป.ช. ให้ความส าคัญในการพัฒนาเกณฑ์การประเมินให้เกิดการสนับสนุน
ต่อการยกระดับค่าคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI) ของประเทศไทยให้สูงขึ้น 
จึงได้ก าหนดกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐทีม่ีเนื้อหาครอบคลุม
หลายด้านซ่ึงเกี่ยวข้องกับคุณธรรม ความโปร่งใส และการทุจริต จ าแนกออกเป็น 10 ตัวชี้วัด 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือการประเมิน 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
เป็นการประเมินบุคลากรภายในหน่วยงาน โดยการตอบแบบสอบถาม
ผ่านระบบ ITAS 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
เป็นการประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหน่วยงาน โดยการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ URL หรือ QR code ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
ที่มารับบริการตอบแบบสอบถามด้วยตนเองในระบบ ITAS 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
เป็นแบบสอบถามท่ีให้หน่วยงานเป็นผู้ตอบค าถามพร้อมระบุ URL 
เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูลในเว็บไซต์หลัก 
ของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
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ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ก าหนดเป้าหมายในการขับเคลื่อนด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ 
ว่าภายในปี พ.ศ. 2565 หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ทั้งหมด (85 คะแนนขึ้นไป) โดยก าหนด
ระดับผลการประเมิน ITA แบ่งออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
 
2. ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ 2562 - 2563 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมฝนหลวงและการบินเกษตรในภาพรวม 
ได้คะแนนร้อยละ 85.87 ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานระดับ A จัดอยู่ในอันดับที่ 59 
ของจ านวนทั้งหมด 146 หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า และอยู่ในอันดับที่ 5 ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
จากจ านวนทั้งหมด 23 หน่วยงาน (รวมหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่อยู่ภายใต้การก ากับของกระทรวงฯ) มีรายละเอียดดังนี้ 

การประเมิน น้ าหนกั ตัวชี้วัด 

ปี 2562 ปี 2563 
คะแนน 
(ร้อยละ) 

คะแนนถ่วง
น้ าหนกั 

ระดับ 
ผลการ
ประเมิน 

คะแนน 
(ร้อยละ) 

คะแนนถ่วง
น้ าหนกั 

 

ระดับ 
ผลการ
ประเมิน 

1. ผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสียภายใน
หน่วยงาน (IIT) 
 

30 การปฏิบัติหน้าที ่ 84.03 25.21 B 87.08 26.12 A 
การใช้งบประมาณ 70.58 21.17 C 81.55 24.47 B 
การใช้อ านาจ 78.08 23.42 B 86.39 25.92 A 
การใชท้รัพย์สินของราชการ 70.71 21.21 C 79.37 23.81 B 
การแกไ้ขปัญหาการทุจริต 74.44 22.33 C 83.09 24.93 B 

รวม (IIT)  75.57 22.67  83.49 25.05 B 
2. ผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) 

30 คุณภาพการด าเนินงาน 80.88 24.26 B 82.38 24.71 B 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 77.19 23.16 B 76.99 23.10 B 
การปรับปรงุการท างาน 73.93 22.18 C 78.77 23.63 B 

รวม (EIT)  77.33 23.20  79.38 23.81 B 
3. การเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

40 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 40.00 AA 96.00 38.40 AA 
การป้องกันการทุจริต 100.00 40.00 AA 100.00 40.00 AA 

รวม (OIT)  100.00 40.00 AA 98.00 39.20 AA 
คะแนน ITA ภาพรวม  85.87 A  88.06 A 
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1) จ าแนกตามแหล่งข้อมูลการประเมิน ITA พบว่า คะแนนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหน่วยงาน (IIT) 
เท่ากับร้อยละ 83.49 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เท่ากับร้อยละ 79.38 และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) เท่ากับร้อยละ 98.00 
 
 
 
 
 

 

2) จ าแนกรายละเอียดตามตัวช้ีวัด  
อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การป้องกันการทุจริต 100.00 
2 การเปิดเผยข้อมูล 96.00 
3 การปฏิบัติหน้าที่ 87.08 
4 การใช้อ านาจ 86.39 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 83.09 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 82.38 
7 การใช้งบประมาณ 81.55 
8 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 79.37 
9 การปรับปรุงการท างาน 78.77 

10 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 76.99 

สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 100 คือ ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 
ส่วนจุดที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้เท่ากับร้อยละ 76.99  
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รายละเอียดคะแนนผลการประเมิน ITA ของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
จ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

1. ประเด็นการประเมิน IIT (การรับรู้ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน) ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 83.49 คะแนน 
มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 คะแนนตั้งแต่ 85 คะแนนขึ้นไป  

 

ประเด็นการประเมิน  คะแนนที่ได้ 
1. บุคลากรในหน่วยงานมีการให้เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่น ๆ แก่บุคคลภายนอก เพ่ือสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 
100 

2. ผู้บังคับบัญชามีการสั่งการให้ท่านท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา  96.41 
3. ผู้บังคับบัญชามีการสั่งการให้ท่านท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต  96.39 
4. บุคลากรภายนอกมีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยขออนุญาตอย่างถูกต้อง 95.96 
5. หน่วยงานของท่านมีการทบทวนนโยบาย มาตรการป้องกันการทุจริต แผนการป้องกันและ

ปราบปรามทุจริต 
94.44 

6. บุคลากรในหน่วยงานไม่มีการเรียกรับ เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่น ๆ จากผู้มาติดต่อ  
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต 

94.06 

7. ในช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญ บุคลากรในหน่วยงานไม่มีการรับ เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่น ๆ 93.77 
8. บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัว  92.26 
9. หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้องหรือไม่ 91.35 
10. ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต 90.17 
11. การบริหารงานบุคคลไม่ได้รับการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ ไม่มีการซื้อขายต าแหน่ง  

ไม่เอ้ือประโยชน์ต่อกลุ่มพวกพ้อง  
88.46 

12. บุคลากรในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายที่เป็นเท็จ มากน้อยเพียงใด 87.49 
13. หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณโดยค านึงถึงความคุ้มค่า ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ 

ของงบประมาณท่ีตั้งไว้ 
85.52 

1.2 คะแนนระหว่าง 75 - 84.99 คะแนน   

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 
1. หน่วยงานของท่านมีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบไปปรับปรุงการท างาน  83.06 
2. หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และตรวจรับพัสดุ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

ไม่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
82.51 

3. บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานกับผู้มาติดต่อเท่าเทียมกัน 80.67 
4. หน่วยงานของท่านมีการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษทางวินัย  80.44 
5. ผู้บังคับบัญชาของท่านมอบหมายงานแก่ท่านอย่างเป็นธรรม 79.41 
6. ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงาน  79.37 
7. บุคลากรในหน่วยงานมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานมุ่งความส าเร็จของงาน ให้ความส าคัญ 

กับงานมากกว่าธุระส่วนตัว พร้อมรับผิดหากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 
78.53 

8. ผู้บังคับบัญชามีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมอย่างเป็นธรรม  78.30 
9. ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานได้รับการแก้ไข 
 

76.84 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 
10. หน่วยงานของท่านมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกัน

ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
76.67 

11. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ  76.66 
12. กรณีมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 75.66 
13. บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 75.44 

1.3 คะแนนต่ ากว่า 75 คะแนน 
ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 

1. หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน สามารถร้องเรียนได้สะดวก สามารถ
ติดตามเรื่องได้ และมั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 

73.57 

2. ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 70.90 
3. ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน มีความสะดวก 64.77 
4. ท่านรู้จักเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน 65.75 

2. ประเด็นการประเมิน EIT (การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหน่วยงาน) ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 
79.38 คะแนน มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 คะแนนตั้งแต่ 85 คะแนนขึ้นไป  

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 
1. ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ขอให้จ่ายเงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อ่ืน ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน อนุมัติ  

อนุญาต  
99.87 

2. หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน 94.58 
3. หน่วยงานมีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน 87.14 

2.2 คะแนนระหว่าง 75 - 84.99 คะแนน 
ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 

1. หน่วยงานที่ติดต่อมีการด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 83.45 
2. เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังข้อมูล  80.78 
3. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานกับผู้มาติดต่อเท่าเทียมกัน 78.05 
4. หน่วยงานมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 77.60 
5. หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใส 76.78 
6. หน่วยงานมีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน  75.60 
7. เจ้าหน้าที่มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 75.48 

2.3 คะแนนต่ ากว่า 75 คะแนน 
ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 

1. หน่วยงานมีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน  74.73 
2. การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีหลายช่องทาง 74.65 
3. หน่วยงานเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 72.26 
4. หน่วยงานมีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่  69.96 
5. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 69.75 
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3. ประเด็นการประเมิน OIT (การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหน่วยงาน) ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 
98 คะแนน มีรายละเอียดดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 
1. ข้อมูลพ้ืนฐาน/ ข่าวประชาสมัพันธ์/ การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล/ โครงสร้าง/ การบริหารงาน/ การบริหาร    

เงินงบประมาณ/ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
100 

2. การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต/ มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 100 
3. การส่งเสริมความโปร่งใส  94 

การค านวณคะแนนถ่วงน้ าหนักของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร ได้ดังนี้ 
 

ประเด็นการประเมิน น้ าหนัก (ร้อยละ) คะแนนเฉลี่ยที่ได้รับ คะแนนถ่วงน้ าหนัก 
IIT 30 83.49 25.05 
EIT 30 79.38 23.81 
OIT 40 98 39.20 

คะแนนรวม 88.06 
 
3. การวิเคราะห์ข้อมูล (จุดแข็ง และจุดที่ต้องพัฒนา) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่จะต้องพัฒนา จากผลการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
มีดังนี้ 

 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนตั้งแตร่้อยละ 85)  
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนร้อยละ 87.08 แสดงว่า หน่วยงานมีแนวโน้ม 

การด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  
ข้อเสนอแนะ : หน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องปฏิบัติงานตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ได้คะแนนร้อยละ 86.39 แสดงว่า ผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน
มีการใช้อ านาจสั่งการในการปฏิบัติงานอย่างถูกต้องและเป็นธรรม  
ข้อเสนอแนะ : หน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับ
คุณภาพของผลงาน และการคัดเลือกบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนร้อยละ 100 อยู่ในระดับดี ซึ่งสะท้อน การเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะและการให้บริการผ่านระบบ e-service ได้อย่างครบถ้วน สมบูรณ์ และง่ายต่อการเข้าถึง 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนร้อยละ 98  
ข้อเสนอแนะ : หน่วยงานควรจัดให้มีช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

 จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 85) 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนร้อยละ 81.55  

ข้อเสนอแนะ : หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
และการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนร้อยละ 79.37  
ข้อเสนอแนะ : หน่วยงานควรมีการเผยแพร่แนวทาง/ขั้นตอนการปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ให้มีความสะดวก และสร้างความเข้าใจให้บุคลากรรับทราบและน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งมีการก ากับดูแล
และติดตามตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ 
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ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนร้อยละ 83.09 แสดงว่า หน่วยงานมีแนวทาง
ปฏิบัติในการจัดการปัญหาการทุจริต และบุคลากรมีการท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะ  
ข้อเสนอแนะ : หน่วยงานควรมีการสื่อสารแผนหรือแนวทางปฏิบัติในการจัดการปัญหาการทุจริตให้บุคลากรรับทราบ
อย่างทั่วถึง และจัดให้มีช่องทาง เพ่ือให้บุคลากรสามารถแจ้งเบาะแสอันควรสงสัย โดยมีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน
และข้อมูลของผู้ร้องเรียน 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนร้อยละ 82.38  
ข้อเสนอแนะ : หน่วยงานมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้อง
อยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่มีการเรียกรับสินบน 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนร้อยละ 76.99  
ข้อเสนอแนะ : หน่วยงานควรมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน สามารถเข้าถึงง่าย 
ไม่ซับซ้อน 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนร้อยละ 78.77 
ข้อเสนอแนะ : หน่วยงานควรมีการทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เพ่ือน าไปพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงาน และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงาน การบริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การท างานให้ดีขึ้น และจัดให้มีช่องทางในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการปฏิบัติการฝนหลวง 
และน าผลการประเมินไปปรับปรุงการท างาน 
 

4. มาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
น ามาสู่การก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปี 2564 ประกอบด้วย 12 กิจกรรม 
ดังนี้ 

 

ตัวช้ีวัด กิจกรรมการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
การใช้งบประมาณ 1. จัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ระดับส านัก/กอง  

โดยมีรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณของกลุ่ม/ฝ่าย/ศูนย์ 
ภายใตส้ านัก/กอง  

2. ส านัก/กอง จัดให้มีการประชุมติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ 
ของหน่วยงาน ก่อนการประชุมผู้บริหารกรม 

ทุกหน่วยงาน 

การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

1. จัดประชุมซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ (การยืม การคืน) เป็นรายหน่วยงาน  

สล. (กพด.) 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต 1. จัดท าคู่มือการจัดการข้อร้องเรียน กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
2. เผยแพร่คู่มือการจัดการข้อร้องเรียน และแผนผังการจัดการข้อร้องเรียน 

บนเว็บไซต์กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
3. ปรับปรุงระบบร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้รองรับประเภทของการร้องเรียน 

ได้แก่ 3.1 การได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของหน่วยงาน  
3.2 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
3.3 การทุจริตของเจ้าหน้าที่  
3.4 ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นและค าชมเชย 

4. จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

กพร. 
กพร. 

 
กว. 

 
 
 
 

สล. 
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ตัวช้ีวัด กิจกรรมการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 1. ปรับปรุงรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ์ให้มีความหลากหลาย 

เนื้อหามีความน่าสนใจ  
2. จัดให้มีช่องทางที่หลากหลายในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  

และผลการด าเนินงานของกรมสู่สาธารณชน  

กสร. 

คุณภาพการด าเนินงาน 
และการปรับปรุงการท างาน 

1. จัดกิจกรรมถอดบทเรียนการปฏิบัติการฝนหลวง 
2. ปรับปรุงระบบขอรับบริการฝนหลวง 
3. น าผลการประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ความต้องการและ

ความคาดหวังของผู้รับบริการมาปรับปรุงการท างานและแก้ไขปัญหา  

กป. 

 

 
 

 


