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แผนพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
 

กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ 
หน่วยงาน

รับผิดชอบหลัก 
ตอบสนองเกณฑ์ PMQA 4.0 

1. การป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส 
    1.1 เปิดเผยข้อมูลผลการด าเนินงาน งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง ผ่านเว็บไซต์ 
          กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
    1.2 การประเมินและการจัดการความเสี่ยงการทุจริต ประจ าปี 2564  
          (กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง) 
    1.3 จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจ าปี 2564 และรายงานผล 
          การด าเนินการตามแผน รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
    1.4 วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
          ของกรมฝนหลวงและการบินเกษตรในปี พ.ศ. 2564 รวมทั้งก าหนดมาตรการ 
          ส่งเสริมคุณธรรม และรายงานผลการด าเนินงาน 

 
ต.ค. 63 - ก.ย. 64 

 
ม.ค. 64 

 
ม.ค./มี.ค/ก.ย. 64 

 
ม.ค./มี.ค./ก.ย. 64 

 

 
ทุกหน่วยงาน 

 
สล. 

 
สล. 

 
กพร. 

หมวด 1 การน าองค์การ 
- การป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส 
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กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ 
หน่วยงาน

รับผิดชอบหลัก 
ตอบสนองเกณฑ์ PMQA 4.0 

2. การปรับปรุงระบบข้อมูลการบริการฝนหลวง ความพึงพอใจ และความต้องการ 
   .ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    2.1 ปรับปรุงระบบขอรับบริการฝนหลวง 
    2.2 จัดท าข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการฝนหลวง ประจ าปี 2564 (รายเดือน)  
          ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
    2.3 ก าหนดผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 
    2.4 ปรับปรุงแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
          ต่อการให้บริการฝนหลวง 
    2.5 วิเคราะห์และประเมินผลความพึงพอใจ ความต้องการและความคาดหวัง 
          ของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย เปน็รายไตรมาส รวมทั้งเสนอแนะแนวทาง 
          การปรับปรุงงานและแก้ไขปัญหาเชิงรุก 

 
 

ม.ค. - ก.พ. 64 
ต.ค. 63 - ก.ย. 64 

 
ก.พ. 64 
ก.พ. 64 

 
มี.ค./มิ.ย/ก.ย 64 

กป. หมวด 3 การให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ระบบข้อมูลและสารสนเทศที่ทันสมัย 
  เพ่ือการบริการและการเข้าถึง 
- การประเมินความพึงพอใจและ 
  ความผูกพัน 

3. การจัดการข้อร้องเรียน 
    3.1 จัดท าคู่มือการจัดการข้อร้องเรียน กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
    3.2 ปรับปรุงระบบร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
    3.3 จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนกรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
    3.4 ติดตามผลการจัดการข้อร้องเรียนและน าเข้าข้อมูลในระบบร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
ม.ค. - ก.พ. 64 
ก.พ. - มี.ค. 64 
ก.พ. - มี.ค. 64 
มี.ค. - ก.ย. 64 

 
กพร. 

กว./กพร. 
สล. 
สล. 

หมวด 3 การให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- กระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็ว 
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4. การพัฒนาระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog) เพื่อการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 
    4.1 เลือกภารกิจหลักอย่างน้อย 1 ภารกิจ 
    4.2 จัดท ารายชื่อชุดข้อมูลที่สัมพันธ์กับกระบวนการท างานภายใต้ภารกิจหลักที่เลือก 
    4.3 จัดท าค าอธิบายข้อมูลส่วนหลัก (Mandatory Metadata) ทุกชุดข้อมูล 
    4.4 จัดท าระบบบัญชีข้อมูล (CKAN) 
    4.5 จัดท าข้อมูลเปิด (หมวดหมู่สาธารณะ) ตามมาตรฐานคุณลักษณะแบบเปิด 
          ที่สพร. ก าหนด 

 
พ.ย. 63 
พ.ย. 63 

ธ.ค. 63 - มี.ค. 64 
เม.ย. - มิ.ย. 64 

ก.ค. 64 

กว. หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และ 
การจัดการความรู้ 
- การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 

5. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน 
    5.1 พัฒนาระบบพยากรณ์อากาศชั้นบนส าหรับวางแผนปฏิบัติการฝนหลวงประจ าวัน 
    5.2 พัฒนาระบบบริการอากาศยาน 
    5.3 ปรับปรุงและใช้งานระบบปฏิบัติการฝนหลวง 
    5.4 ปรับปรุงและใช้งานระบบบริหารจัดการสนับสนุนด้านการบินเกษตร 
    5.5 ปรับปรุงและใช้งานระบบสารสนเทศงานงบประมาณ พัสดุ การเงิน  
          และบุคคลากร 

 
ม.ค. - ก.ย. 64 
ม.ค. - ก.ย. 64 

ต.ค. 63 - ก.ย. 64
ต.ค. 63 - ก.ย. 64 
ต.ค. 63 - ก.ย. 64 

 
กว. 
กบ. 
กป. 
กบ. 

ทุกหน่วยงาน 

หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และ 
การจัดการความรู้ 
- การวิเคราะห์ผลจากข้อมูลเพ่ือน าไปสู่ 
  การพัฒนาและแก้ไขปัญหา 

6. การป้องกันและวิเคราะห์ความเสี่ยงของข้อมูลและระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
    6.1 ทบทวน/จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ประจ าปี 2564 
    6.2 จัดท าแผนด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับรองรับต่อภัยพิบัติ/ภาวะฉุกเฉิน  
          (แยกตามประเภทภัยพิบัติ/ภาวะฉุกเฉิน) 

 
ก.พ. – มี.ค. 64 
มี.ค. - เม.ย. 64 

กว. หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และ 
การจัดการความรู้ 
- การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ 
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7. การใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการรายงานและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
    บุคลากร 
    7.1 ก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายการปฏิบัติราชการ รายบุคคล 
    7.2 บันทึกตัวชี้วัดรายบุคคลในโปรแกรมสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม  
          (DPIS 5.0) แบบประเมินผล 
    7.3 รายงานผลการปฏิบัติราชการรายบุคคลในโปรแกรมสารสนเทศทรัพยากรบุคคล 
          ระดับกรม (DPIS 5.0) แบบประเมินผล 

 
 

ก.พ./มิ.ย. 64 
มี.ค./ส.ค. 64 

 
เม.ย./ต.ค. 64 

ทุกหน่วยงาน หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
- ระบบการจัดการบุคลากร 

8. การจัดการกระบวนการ 
8.1 วิเคราะห์และออกแบบกระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบแบบ  
      end to end Process ของกระบวนการหลัก ดังนี้ 

- กระบวนการปฏิบัติการฝนหลวง  
- กระบวนการวิจัยพัฒนาองค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
- กระบวนการบริการการบินเกษตร 

8.2 ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จในการติดตามและควบคุมกระบวนการ 

 
ก.พ. - มี.ค. 64 

 
 
 
 

ก.พ. - มี.ค. 64 

กพร. หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ 
- กระบวนการท างานเชื่อมโยงตั้งแต่ต้น 
  จนจบสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

9. การวิเคราะห์ต้นทุนของกระบวนการ 
    9.1 วิเคราะห์ต้นทุนของกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ  
          และก าหนดเป้าหมายในการลดต้นทุน ทั้งระยะสั้น/ระยะยาว 
    9.2 จัดท าแผนการลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 

 
ก.พ. - มี.ค. 64 

 
เม.ย. 64 

กพร. หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ 
- การลดต้นทุน การใช้ทรัพยากรเพ่ือเพ่ิม 
  ประสิทธิภาพและขีดความสามารถ 
  ในการแข่งขัน 

 


