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ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
ของส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

หมำยเหตุ :  ตัวชี้วัดที่ 10 – 15 ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

ประเด็นกำรประเมินผล 
กำรปฏิบัติรำชกำร กรอบกำรประเมินผล 2562 น  ำหนัก  

(%) 
มิติภำยนอก  
(ร้อยละ 70) 
  

ตัวชี้วัดตามภารกิจหลัก 
1. ร้อยละของการจัดซื้อจัดจ้างงบลงทุน ปี 2562 ที่ลงนามสัญญาภายใน 
    เดือนมีนาคม 2562 
2. ร้อยละของการจัดซื้อจัดจ้างงบด าเนินงาน ปี 2562 ที่ลงนามสัญญา 
    ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
3. ร้อยละของการคืนหลักประกันสัญญาภายในก าหนดเวลาตามระเบียบ 
4. ร้อยละของการเสนอขออนุมัติเบิกจ่ายเงินการซื้อจ้างพัสดุ (วงเงินเกินกว่า 1   
    ล้านบาท) ภายในเวลาที่ก าหนด 
5. ร้อยละของใบแจ้งหนี้ซื้อ/จ้าง/เช่า วงเงินเกินกว่า  1  ล้านบาท ที่เบิกจ่าย 
    ภายใน 15 วันท าการ 
6. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการสนับสนุนยานพาหนะ 
7. ระดับความส าเร็จของการสรา้งความผูกพันของบุคลากรต่อองค์การ 
8. ร้อยละของเกษตรกรที่รับรู้ข่าวสารและการด าเนินงานของกรมฝนหลวงและ 
    การบินเกษตร 
9. ร้อยละของการจัดการข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้ภายใน 15 วัน 

 
(10) 

 
(5) 
 

(5) 
(5) 
 

(10) 
 

(5) 
(10) 
(10) 

 
(10) 

มิติภำยใน  
(ร้อยละ 30) 

10. ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 
11. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
12. ร้อยละของงบประมาณที่ประหยัดได้ 
13. ผลคะแนนการลดขยะมูลฝอย ถุงพลาสติกหูหิ้ว แก้วพลาสติกใช้ครั้งเดียวทิ้ง  
      และโฟมบรรจุอาหาร  
14. ร้อยละการประหยัดพลังงานของส่วนราชการที่ลดลง 
15. ระดับความส าเร็จของการจัดท าบัญชีพัสดุ 
16. ศักยภาพในการด าเนินการและการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนของหน่วยงาน 
17. ระดับความส าเร็จของการจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
18. ร้อยละการด าเนินการตามข้อสั่งการที่ตอบสนองทันเวลา 
19. ร้อยละการตอบสนองของหน่วยงานต่อข้อตรวจพบ/ข้อเสนอแนะของ 
      ผู้ตรวจสอบภายใน 
20. ร้อยละการเตรียมความพร้อมของการจัดซื้อจัดจ้างปี 2563 ที่เสนอ 
      ขออนุมัติหลักการเพ่ือขอซื้อหรือขอจ้างได้ภายในเดือนกันยายน 2562 

(3) 
(3) 

 
(3) 
(3) 
(3) 
(3) 
(3) 
(3) 
(2) 
(2) 
 

(2) 
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มิติภำยนอก (ร้อยละ 70) 

ตัวชี วัดตำมภำรกิจหลัก 
ตัวชี วัดที่ 1. ร้อยละของกำรจัดซื อจัดจ้ำงงบลงทุน ปี 2562 ที่ลงนำมสัญญำภำยในเดือนมีนำคม 2562 

ภำรกิจหลัก ตัวชี วัด 
น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย   
ปี 2562 

ข้อมูลพื นฐำน  
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน ข้อสังเกตของ 
คณะกรรมกำรฯ 

2559 2560 2561 1 2 3 4 5 
ด าเนินการเกี่ยวกับการเงิน 
การบัญชี การบรหิาร
งบประมาณ  การพัสดุ 
อาคารสถานที่และ
ยานพาหนะของกรม 

1. ร้อยละของการจัดซ้ือจัดจ้างงบลงทนุ  
ปี 2562 ที่ลงนามสัญญาภายในเดือน
มีนาคม 2562 

10 ร้อยละ 
90 

74.82 69.81 50.51 80 85 90 95 100 เกณฑ์กำรให้คะแนน 
X  ที่ระดับ 3   
Interval แต่ละระดับ 
± ร้อยละ 5 

ค ำอธิบำย: กำรจัดซื อจัดจ้ำงงบลงทุน หมายถึง การจัดหางบลงทุน ประจ าปี 2562 ที่เป็นอ านาจกรมและกลุ่มพัสดุด าเนินการซ้ือจ้าง (วงเงินเกินกว่า 1 ล้านบาท ) ให้ถูกต้องตามระเบียบพัสดุ 
และลงนามสัญญาตามระยะเวลาที่ก าหนด คือ ภายในเดือนมีนาคม 2562 
 
 
 

สูตรกำรค ำนวณ :    ขั้นตอน ( Milestone: M)    ช่วง: ผลการด าเนินงานย่ิงมากย่ิงดี (Range: R)          ช่วงและเทียบตามบัญญัตไิตรยางศ์ (R – A)     
 ระดับ ( Level: L)              อันดับ: ผลการด าเนนิงานย่ิงนอ้ยย่ิงดี (Rating: RT)     อันดับและเทียบตามบัญญัตไิตรยางศ์ (RT – A)     
 Hybrid ใช้สูตร...................................................................................................................................................................................................... 

เงื่อนไข: 1. ยกเว้นการจัดซ้ือจัดจ้างจากเงินเหลือจ่าย 
2. หน่วยงานเจ้าขอเรื่องต้องจัดส่งเรื่องขออนุมัติด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างให้กลุ่มพัสดุเพื่อด าเนินการ ภายในระยะเวลาท่ีกลุ่มพัสดุก าหนด 

แหล่งข้อมูล / วิธีกำร
จัดเก็บข้อมูล: 

หนังสือสญัญาซ้ือ/จ้าง/เช่ำ 

หมำยเหตุ: - 

รำยละเอียดตัวชี้วัดตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 

สูตรการค านวณ  
=  รายการงบลงทุนปี 2562 ท่ีลงนามสัญญาภายในเดือนมีนาคม 2652   x  100 

      จ านวนรายการงบลงทุน ปี 2562 ที่กลุ่มพัสดุด าเนินการทั้งหมด 
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ตัวชี วัดที่ 2. ร้อยละของกำรจัดซื อจัดจ้ำงงบด ำเนินงำน ปี 2562 ที่ลงนำมสัญญำตำม ระยะเวลำที่ก ำหนด 

ภำรกิจหลัก ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย   
ปี 2562 

ข้อมูลพื นฐำน  
(Baseline data) เกณฑ์กำรให้คะแนน ข้อสังเกตของ 

คณะกรรมกำรฯ 
2559 2560 2561 1 2 3 4 5 

ด าเนินการเกี่ยวกับการเงิน 
การบัญชี การบรหิาร
งบประมาณ  การพัสดุ 
อาคารสถานที่และ
ยานพาหนะของกรม 

2. ร้อยละของการจัดซ้ือจัดจ้างงบด าเนินงาน 
ปี 2562 ที่ลงนามสัญญาตามระยะเวลา 
ที่ก าหนด 

5 ร้อยละ 
75 

- - - 65 70 75 80 85 เกณฑ์กำรให้คะแนน 
X  ที่ระดับ 3 
Interval แต่ละระดับ 
± ร้อยละ 5 

ค ำอธิบำย: กำรจัดซื อจัดจ้ำงงบด ำเนินงำน หมายถึง การจัดหางบด าเนินงาน ประจ าปี 2562 ที่เป็นอ านาจกรมและกลุ่มพัสดุด าเนินการซ้ือจ้าง (วงเงินเกินกว่า 1 ล้านบาท) ให้ถูกตอ้งตาม
ระเบียบพัสดุ และลงนามสัญญาภายในระยะเวลาตามที่กลุ่มพัสดุก าหนด โดยอ้างอิงจากวิธีการจัดซ้ือจัดจ้าง ทั้งนี้เริ่มนับระยะเวลาต้ังแต่วันที่กลุ่มพัสดุรับเรื่องจากส านัก/กอง ให้
ด าเนินการ จนถึงวันที่กลุ่มพัสดุจัดท าสัญญาแล้วเสร็จ 
 
 
 
 

สูตรกำรค ำนวณ :    ขัน้ตอน ( Milestone: M)    ช่วง: ผลการด าเนินงานย่ิงมากย่ิงดี (Range: R)          ช่วงและเทียบตามบัญญัตไิตรยางศ์ (R – A)     
 ระดับ ( Level: L)              อันดับ: ผลการด าเนนิงานย่ิงนอ้ยย่ิงดี (Rating: RT)     อันดับและเทียบตามบัญญัตไิตรยางศ์ (RT – A)     
 Hybrid ใช้สูตร...................................................................................................................................................................................................... 

เงื่อนไข: หน่วยงานเจ้าของเรื่องต้องจัดส่งเรื่องขออนุมัติด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างให้กลุ่มพัสดุเพื่อด าเนินการ ภายในระยะเวลาท่ีกลุ่มพัสดุก าหนด 
แหล่งข้อมูล / วิธีกำร
จัดเก็บข้อมูล: 

หนังสือสญัญาซ้ือ/จ้าง/เช่ำ 

หมำยเหตุ: - 

สูตรการค านวณ  
=  รายการงบด าเนินงานปี 2562 ทีล่งนามสญัญาไดต้ามระยะเวลาที่ก าหนด   x  100 

      จ านวนรายการงบด าเนินงาน ปี 2562 ท่ีกลุม่พัสดดุ าเนินการทั้งหมด 
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ตัวชี วัดที่ 3. ร้อยละของกำรคืนหลักประกันสัญญำภำยในก ำหนดเวลำตำมระเบียบ 

ภำรกิจหลัก ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย   
ปี 2562 

ข้อมูลพื นฐำน  
(Baseline data) เกณฑ์กำรให้คะแนน ข้อสังเกตของ 

คณะกรรมกำรฯ 
2559 2560 2561 1 2 3 4 5 

ด าเนินการเกี่ยวกับการเงิน 
การบัญชี การบรหิาร
งบประมาณ  การพัสดุ 
อาคารสถานที่และ
ยานพาหนะของกรม 

3. ร้อยละของการคืนหลักประกันสัญญา
ภายในก าหนดเวลาตามระเบียบ 

5 ร้อยละ 
80 

- - 25.72 60 70 80 90 100 เกณฑ์กำรให้คะแนน 
X  ที่ระดับ 3 
Interval แต่ละระดับ 
± ร้อยละ 10 

ค ำอธิบำย: - หลักประกันสญัญา หมายถึง หลักประกันที่ผู้ขาย/ผู้รบัจ้างที่เปน็คู่สัญญากับสว่นราชการน ามาวางขณะท าสัญญา เพื่อประกนัความเสียหายจากการผิดเงื่อนไขตามข้อก าหนดใน
สัญญา ใช้เป็นหลกัประกนัจนกวา่จะสิ้นสุดข้อผูกพันตามสัญญา 
- การคืนหลกัประกันสญัญาตามระเบียบ หมายถึง การคืนหลกัประกันสัญญาที่ครบก าหนดในปี 2562 (กลุ่มพัสดุรับผิดชอบ) ให้แก่คู่สญัญาตามหลักเกณฑ์ของระเบียบเม่ือคู่สญัญา
พ้นจากข้อผูกพันตามสัญญา ซ่ึงสว่นราชการจะท าการตรวจสอบระยะเวลาการครบก าหนดการค้ าประกันสัญญา และด าเนินการคนืหลักประกันสัญญาใหแ้ก่คู่สัญญา ภายใน 15 วัน 
นับตั้งแต่วนัที่คู่สญัญาพ้นจากข้อผูกพันตามสัญญา โดยไม่ต้องรอให้มีการร้องขอคืนจากคู่สัญญา 
 
 
 
 

สูตรกำรค ำนวณ :    ขั้นตอน ( Milestone: M)    ช่วง: ผลการด าเนินงานย่ิงมากย่ิงดี (Range: R)          ช่วงและเทียบตามบัญญัตไิตรยางศ์ (R – A)     
 ระดับ ( Level: L)              อันดับ: ผลการด าเนนิงานย่ิงนอ้ยย่ิงดี (Rating: RT)     อันดับและเทียบตามบัญญัตไิตรยางศ์ (RT – A)     
 Hybrid ใช้สูตร...................................................................................................................................................................................................... 

เงื่อนไข: กลุ่มพัสดุ ต้องท าการแจ้งหนว่ยงานเจ้าของทรัพย์สินให้ตรวจสอบความช ารุดเสียหายของทรัพย์สินก่อน จึงท าการคนืหลักประกันสญัญาภายในเวลาที่ก าหนดตามระเบียบ 
แหล่งข้อมูล / วิธีกำร
จัดเก็บข้อมูล: 

ทะเบียนคุมการคืนหลักประกันสญัญา 

หมำยเหตุ: - 

สูตรการค านวณ  
=   จ านวนหลักประกันสัญญาที่ครบก าหนดและด าเนินการคืนภายใน 15 วัน (ตามระเบยีบ)   x 100  
                  จ านวนหลักประกนัสัญญาที่พ้นจากข้อผูกพันตามสญัญาทั้งหมด 
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ตัวชี วัดที่ 4. ร้อยละของกำรเสนอขออณุมัติเบิกจ่ำยเงินกำรซื อจ้ำงพัสดุ (วงเงินเกินกว่ำ 1 ล้ำนบำท) ภำยในวลำที่ก ำหนด 

ภำรกิจหลัก ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย   
ปี 2562 

ข้อมูลพื นฐำน  
(Baseline data) เกณฑ์กำรให้คะแนน 

ข้อสังเกตของ 
คณะกรรมกำรฯ 

2559 2560 2561 1 2 3 4 5 

ด าเนินการเกี่ยวกับการเงิน 
การบัญชี การบรหิาร
งบประมาณ  การพัสดุ 
อาคารสถานที่และ
ยานพาหนะของกรม 

4. ร้อยละของการเสนอขออนุมัติเบิก
จ่ายเงินการซ้ือจ้างพัสดุ (วงเงินเกินกว่า 1 
ล้านบาท) ภายในเวลาท่ีก าหนด 

5 ร้อยละ 
75 

- - - 65 70 75 80 85 เกณฑ์กำรให้คะแนน 
X  ที่ระดับ 3 
Interval แต่ละระดับ 
± ร้อยละ 5 

ค ำอธิบำย: - การจัดท าบันทึกขออนุมัติเบกิจ่ายเงินรายการจัดซ้ือจัดจ้างที่ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด จะพิจารณาจากสัญญาซ้ือ/จ้างที่เป็นอ านาจกรมและกลุ่มพัสดุด าเนินการซ้ือจ้าง
ทั้งหมด (วงเงินเบกิจ่ายเกิน 1 ล้านบาท) โดยก าหนดระยะเวลา ดังนี้ 
1. กรณีกลุ่มพัสดุด าเนินการซ้ือจา้งทั้งหมด ระยะเวลารวม 6 วันท าการ มีขั้นตอนด าเนินการ ดังนี้ 
     1) ตรวจสอบรายงานผลการตรวจรับของคณะกรรมการตรวจรับ ให้เป็นไปตามเงือ่นไขสัญญา (3 วันท าการ นับถัดจากวนัที่ได้รบัรายงานสรุปผลการตรวจรับ) 
     2) รวบรวมและตรวจสอบเอกสารการซ้ือจ้างให้ถูกต้องตามระเบียบการเบิกจ่าย  (2 วันท าการ) 
     3) จัดท าบันทึกอนุมัติการเบกิจ่ายเงินเสนอหวัหน้าส่วนราชการ (1 วันท าการ) 
2. กรณีมีค่าปรบั ระยะเวลารวม 9  วันท าการ มีขั้นตอนด าเนินการ ดังนี้ 
     1) ตรวจสอบรายงานผลการตรวจรับของคณะกรรมการตรวจรับ ให้เป็นไปตามเงือ่นไขสัญญา (3 วันท าการ นับถัดจากวนัที่ได้รบัรายงานสรุปผลการตรวจรับ) 
     2) รายงานส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (1 วันท าการ) 
     3) แจ้งเรียกค่าปรับ ( 1 วนัท าการ) 
     4) แจ้งสงวนสิทธก์ารปรับ (1 วันท าการ) 
     5) รวบรวมและตรวจสอบเอกสารการซ้ือจ้าง ให้ถูกต้องตามระเบียบการเบิกจ่าย (2 วันท าการ) 
      6) จัดท าบันทึกขออนุมัติเบกิจ่ายเงินเสนอหวัหน้าส่วนราชการ (1 วันท าการ) 
 
 



                                                                                       ค ำรับรองกำรปฏิบตัิรำชกำร ระดบัส ำนัก/กอง/กลุ่ม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562                                                                                                                                   

 

ภำรกิจหลัก ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย   
ปี 2562 

ข้อมูลพื นฐำน  
(Baseline data) เกณฑ์กำรให้คะแนน 

ข้อสังเกตของ 
คณะกรรมกำรฯ 

2559 2560 2561 1 2 3 4 5 

 
 

สูตรกำรค ำนวณ :    ขั้นตอน ( Milestone: M)    ช่วง: ผลการด าเนินงานย่ิงมากย่ิงดี (Range: R)          ช่วงและเทียบตามบัญญัตไิตรยางศ์ (R – A)     
 ระดับ ( Level: L)              อันดับ: ผลการด าเนนิงานย่ิงนอ้ยย่ิงดี (Rating: RT)     อันดับและเทียบตามบัญญัตไิตรยางศ์ (RT – A)     
 Hybrid ใช้สูตร...................................................................................................................................................................................................... 

เงื่อนไข: - 
แหล่งข้อมูล / วิธีกำร
จัดเก็บข้อมูล: 

บันทึกขออนุมัติเบิกจ่ายเงินรายการจัดซ้ือจัดจ้างที่กลุ่มพัสดุเสนอ 

หมำยเหตุ: - 

สูตรการค านวณ  
=  จ านวนครั้งในการเสนอขออนุมตัิเบิกจ่ายเงินการซื้อจ้างพัสดุ (วงเงินเกินกว่า 1 ล้านบาท) ภายในเวลาที่ก าหนด  x  100 

จ านวนครั้งในการเสนอขออนุมัติเบิกจ่ายเงินการซื้อจ้างพสัดุ (วงเงินเกินกว่า 1 ล้านบาท) ทั้งหมด 
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ตัวชี วัดที่ 5. ร้อยละของใบแจ้งหนี  ซื อ/จ้ำง/เช่ำ วงเงินเกินกว่ำ 1 ล้ำนบำท ท่ีเบิกจ่ำยภำยใน 15 วันท ำกำร 

ภำรกิจหลัก ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย   
ปี 2562 

ข้อมูลพื นฐำน  
(Baseline data) เกณฑ์กำรให้คะแนน 

ข้อสังเกตของ 
คณะกรรมกำรฯ 

2559 2560 2561 1 2 3 4 5 

ด าเนินการเกี่ยวกับการเงิน 
การบัญชี การบรหิาร
งบประมาณ  การพัสดุ 
อาคารสถานที่และ
ยานพาหนะของกรม 

5. ร้อยละของใบแจง้หนี้ ซ้ือ/จ้าง/เช่า 
วงเงินเกินกว่า 1 ล้านบาท ท่ีเบกิจ่าย
ภายใน 15 วันท าการ 
 

10 ร้อยละ 
75 

- - - 65 70 75 80 85 เกณฑ์กำรให้คะแนน 
X  ที่ระดับ 3 
Interval แต่ละระดับ 
± ร้อยละ 5 

ค ำอธิบำย: - ใบแจ้งหนี้ ซ้ือ/จ้าง/เช่า วงเงินเกินกว่า 1 ล้านบาท หมายถึง เอกสารหลักฐานที่ส านัก/กอง จัดท าขึ้นเพื่อขอเบกิเงินจากส่วนราชการส าหรับเป็นค่าใช้จ่ายในการจัดซ้ือ/จัดจ้าง/เช่า 
โดยส่วนราชการต้องจัดท า PO ตามหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลงัก าหนด  
- เบิกจ่ายภายใน 15 วันท าการ ระยะเวลาเริ่มจากส านักงานเลขานุการกรมได้รับใบแจ้งหนี้จากส านัก/กอง โดยฝ่ายบริหารทั่วไปรบัเรื่องในระบบสารบรรณ e และระบบสารสนเทศ 
ส่งเรื่องต่อไปยังกลุ่มบริหารการคลัง เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร ตัดยอดงบประมาณ เสนอผู้มีอ านาจอนุมัติการเบิกจ่าย บันทึกขอเบิกในระบบ GFMIS อนุมัติเบิก-จ่ายใน
ระบบ GFMIS กรมบัญชีกลางอนมัุติเบิกจ่ายเงิน 
 
 
 
 

สูตรกำรค ำนวณ :    ขั้นตอน ( Milestone: M)    ช่วง: ผลการด าเนินงานย่ิงมากย่ิงดี (Range: R)          ช่วงและเทียบตามบัญญัตไิตรยางศ์ (R – A)     
 ระดับ ( Level: L)              อันดับ: ผลการด าเนนิงานย่ิงนอ้ยย่ิงดี (Rating: RT)     อันดับและเทียบตามบัญญัตไิตรยางศ์ (RT – A)     
 Hybrid ใช้สูตร...................................................................................................................................................................................................... 

เงื่อนไข: - 
แหล่งข้อมูล / วิธีกำร
จัดเก็บข้อมูล: 

ทะเบียนคุมการเบิกจ่ายเงิน 

หมำยเหตุ: - 

สูตรการค านวณ  
=  จ านวนใบแจ้งหนี ้ซื้อ/จ้าง/เช่า (วงเงินเกินกว่า  1  ล้านบาท) ที่ด าเนินการเบิกจ่ายภายใน 15 วันท าการ x  100 

จ านวนใบแจ้งหนี้ซื้อ/จ้าง/เช่า (วงเงินเกินกว่า  1  ล้านบาท) ทั้งหมด 
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ตัวชี วัดที่ 6. ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรสนับสนุนยำนพำหนะ 

ภำรกิจหลัก ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย   
ปี 2562 

ข้อมูลพื นฐำน  
(Baseline data) เกณฑ์กำรให้คะแนน 

ข้อสังเกตของ 
คณะกรรมกำรฯ 

2559 2560 2561 1 2 3 4 5 

ด าเนินการเกี่ยวกับการเงิน 
การบัญชี การบรหิาร
งบประมาณ  การพัสดุ 
อาคารสถานที่และ
ยานพาหนะของกรม 

6. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ต่อการสนับสนุนยานพาหนะ 

5 ร้อยละ 
91 

- 
 

91.4 94.2 87 89 91 93 95 เกณฑ์กำรให้คะแนน 
X  ที่ระดับ 3 
Interval แต่ละระดับ 
± ร้อยละ 2 

ค ำอธิบำย: - ผู้รับบรกิาร หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ าของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร ที่ขอสนบัสนุนรถยนต์ราชการ 
- ประเดน็การส ารวจความพงึพอใจ ประกอบดว้ย 
1. ด้านขั้นตอนการขอใชร้ถยนต์ราชการ 
2. ด้านเจ้าหน้าที ่(พนกังานขบัรถยนต์) 
3. ด้านความสะดวกและปลอดภัยในการใชบ้ริการรถยนต์ราชการ 

สูตรกำรค ำนวณ :    ขั้นตอน ( Milestone: M)    ช่วง: ผลการด าเนินงานย่ิงมากย่ิงดี (Range: R)          ช่วงและเทียบตามบัญญัตไิตรยางศ์ (R – A)     
 ระดับ ( Level: L)              อันดับ: ผลการด าเนนิงานย่ิงนอ้ยย่ิงดี (Rating: RT)     อันดับและเทียบตามบัญญัตไิตรยางศ์ (RT – A)     
 Hybrid ใช้สูตร...................................................................................................................................................................................................... 
 

เงื่อนไข: - 
แหล่งข้อมูล / วิธีกำร
จัดเก็บข้อมูล: 

รายงานสรุปผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถยนต์ราชการ 

หมำยเหตุ: - 
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        ตัวชี วัดที่ 7. ระดับควำมส ำเร็จของกำรสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกรต่อองค์กำร 

ภำรกิจหลัก ตัวชี วัด 
น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย   
ปี 2562 

ข้อมูลพื นฐำน  
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน ข้อสังเกตของ 
คณะกรรมกำรฯ 

2559 2560 2561 1 2 3 4 5 
ด าเนินการเกี่ยวกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  
การเสริมสร้าง วินัย การรักษา 
ระบบคณุธรรม และ
สวัสดิการของกรม 

7. ระดับความส าเร็จของการสร้างความ
ผูกพันของบุคลากรต่อองค์การ 

10 ระดับ
คะแนน 3 

- - - 1 2 3 4 5 เกณฑ์กำรให้คะแนน 
X ที่ระดับ 3 

ค ำอธิบำย: ความส าเร็จของการสร้างความผกูพันของบุคลากร พิจารณาจากกระบวนการในการคน้หาปัจจัยที่ท าให้บุคลากรมีความผูกพัน ทุม่เท มีผลการปฏิบัติงานที่ดีและสร้างวัฒนธรรม 
การท างานที่น าไปสู่ผลลัพธ์ขององค์การ 
เกณฑ์กำรให้คะแนน 
ระดับคะแนนที่ 1 : ส ารวจปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบคุลากร 
ระดับคะแนนที่ 2 : วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่สร้างความผูกพันกับผลลัพธ์ขององค์การ 
ระดับคะแนนที่ 3 : จัดท าแผนการสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร ใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือนมีนาคม 2562 
ระดับคะแนนที่ 4 : ถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ และรายงานความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผน ภายในเดือนมิถุนายน และตุลาคม 2562 
ระดับคะแนนที่ 5 : ประเมินความผูกพันและความพึงพอใจของบคุลากรที่มีต่อองค์การ 

สูตรกำรค ำนวณ :    ขั้นตอน ( Milestone: M)    ช่วง: ผลการด าเนินงานย่ิงมากย่ิงดี (Range: R)          ช่วงและเทียบตามบัญญัตไิตรยางศ์ (R – A)     
 ระดับ ( Level: L)              อันดับ: ผลการด าเนนิงานย่ิงนอ้ยย่ิงดี (Rating: RT)     อันดับและเทียบตามบัญญัตไิตรยางศ์ (RT – A)     
 Hybrid ใช้สูตร...................................................................................................................................................................................................... 

เงื่อนไข: ระดับคะแนนที่ 3 : ด าเนินการลา่ช้า ปรับลด 0.1 คะแนน 
ระดับคะแนนที่ 4 : ด าเนินการลา่ช้า ปรับลด 0.01 คะแนนต่อวนัท าการ 

แหล่งข้อมูล / วิธีกำร
จัดเก็บข้อมูล: 

จัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอนการด าเนินงานที่ก าหนด 

หมำยเหตุ: - 
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ตัวชี วัดที่ 8. ร้อยละของเกษตรกรที่รับรู้ข่ำวสำรและกำรด ำเนินงำนของกรมฝนหลวงและกำรบินเกษตร 

ภำรกิจหลัก ตัวชี วัด 
น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย   
ปี 2562 

ข้อมูลพื นฐำน  
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน ข้อสังเกตของคณะ
กรรมกำรฯ 

2559 2560 2561 1 2 3 4 5 
ด าเนินการเกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธ์ และการ
เผยแพร่กิจกรรม ความรู้
ความก้าวหน้า และผลงาน
ของกรม รวมทั้งด าเนินการ
เกี่ยวกบังานห้องสมุดของ
กรม 

8. ร้อยละของเกษตรกรที่รบัรู้ข่าวสาร
และการด าเนินงานของกรมฝนหลวงและ
การบินเกษตร 

10 ร้อยละ 
70 

- - - 60 65 70 75 80 เกณฑ์กำรให้คะแนน 
X ที่ระดับ 3 
Interval แต่ละระดับ 
± ร้อยละ 5 

ค ำอธิบำย: 
 

- เป็นการสร้างการรับรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการด าเนินงานของกรมฝนหลวงและการบินเกษตรให้แก่เกษตรกร 
- ประเมินการรับรู้ของเกษตรกรโดยใช้แบบสอบถาม 

สูตรกำรค ำนวณ :    ขัน้ตอน (Milestone: M)    ช่วง: ผลการด าเนินงานย่ิงมากย่ิงดี (Range: R)          ช่วงและเทียบตามบัญญัติไตรยางศ์ (R – A)     
 ระดับ ( Level: L)              อันดับ: ผลการด าเนินงานย่ิงนอ้ยย่ิงดี (Rating: RT)     อันดับและเทียบตามบัญญัตไิตรยางศ์ (RT – A)     
 Hybrid ใช้สูตร...................................................................................................................................................................................................... 

เงื่อนไข: - 
แหล่งข้อมูล / วิธีกำร
จัดเก็บข้อมูล: 

รายงานสรุปผลการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของเกษตรกร 

หมำยเหตุ: - 
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ตวัชี วัดที่ 9. ร้อยละของกำรจัดกำรข้อร้องเรียนที่ด ำเนินกำรได้ภำยใน 15 วัน 

ภำรกิจหลัก ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย   
ปี 2562 

ข้อมูลพื นฐำน  
(Baseline data) เกณฑ์กำรให้คะแนน ข้อสังเกตของคณะ

กรรมกำรฯ 
2559 2560 2561 1 2 3 4 5 

ด าเนินการอื่นใดที่มิได้
ก าหนดให้เปน็อ านาจ
หน้าที่ของส่วนราชการใด
ของกรม 

9. ร้อยละของการจัดการข้อรอ้งเรียน 
ที่ด าเนินการได้ภายใน 15 วัน 

10 ร้อยละ 
90 

- - 59.32 80 85 90 95 100 เกณฑ์กำรให้คะแนน 
X ที่ระดับ 3 
Interval แต่ละระดับ 
± ร้อยละ 5 

ค ำอธิบำย: 
 

- ข้อร้องเรียน หมายถึง เรื่องที่ผู้รบับริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท าการร้องเรียนหรือร้องทุกข์หรือแสดงความคิดเหน็/ข้อเสนอแนะต่อกรมฝนหลวงฯ เกี่ยวกับการด าเนินงาน/ 
การให้บริการของหน่วยงาน ผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่กรมก าหนด  
- การจัดการข้อร้องเรียน พิจารณาจาก 
     1.รับเรื่องรอ้งเรียน/ขอ้คิดเหน็/ข้อเสนอแนะ จากช่องทางต่าง ๆ 
     2. วิเคราะห์ ตรวจสอบข้อมลู แยกประเภทเรือ่งร้องเรียน จัดเก็บขอ้มูลตามประเภทข้อร้องเรยีนและจัดส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาด าเนินการ 
     3. แจ้งตอบกลับผู้ร้องเรียนให้ทราบผลการจัดการข้อร้องเรียนในเบื้องต้น ภายใน 15 วัน แบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี ้
          3.1 ข้อร้องเรียนที่ส านักงานเลขานกุารกรมรับผิดชอบ 
          3.2 ข้อร้องเรียนที่หนว่ยงานอื่นรับผิดชอบ ในกรณีนี้ส านักงานเลขานุการกรม จะท าหน้าที่ติดตามรวบรวมผลการจัดการข้อร้องเรียนจากหนว่ยงานทีเ่กี่ยวข้อง เพื่อเป็น 
                การก ากับให้หนว่ยงานด าเนินการแจ้งตอบกลับผู้ร้องเรียนภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
     4. จัดท ารายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนในภาพรวมเสนอตอ่ผู้บริหาร 
- ภายใน 15 วัน เริ่มนับตั้งแตว่นัที่ส านักงานเลขานุการกรมได้รบัเรื่องร้องเรียน จนถึงการรายงานผลการด าเนินการในเบื้องต้นใหผู้้ร้องเรียนทราบ 
 
 
 
 

สูตรกำรค ำนวณ :    ขั้นตอน ( Milestone: M)    ช่วง: ผลการด าเนินงานย่ิงมากย่ิงดี (Range: R)          ช่วงและเทียบตามบัญญัตไิตรยางศ์ (R – A)     
 ระดับ ( Level: L)              อันดับ: ผลการด าเนนิงานย่ิงนอ้ยย่ิงดี (Rating: RT)     อันดับและเทียบตามบัญญัตไิตรยางศ์ (RT – A)     
 Hybrid ใช้สูตร...................................................................................................................................................................................................... 

เงื่อนไข: - 

สูตรการค านวณ  
     = จ านวนเรื่องร้องเรียนทีด่ าเนินการแจ้งผลเบื้องต้นให้ผูร้้องทราบภายใน 15 วัน  x 100 
                                    จ านวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด                          
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ภำรกิจหลัก ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย   
ปี 2562 

ข้อมูลพื นฐำน  
(Baseline data) เกณฑ์กำรให้คะแนน ข้อสังเกตของคณะ

กรรมกำรฯ 
2559 2560 2561 1 2 3 4 5 

แหล่งข้อมูล / วิธีกำร
จัดเก็บข้อมูล: 

1. บันทึกแจ้งตอบกลับผู้รอ้งเรียน/ร้องทกุข์ 
2. รายงานสรุปผลการจัดการข้อร้องเรียน 

หมำยเหตุ: - 
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มิติภำยใน (ร้อยละ 30) 

ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย   
ปี 2562 

ข้อมูลพื นฐำน  
(Baseline data) เกณฑ์กำรให้คะแนน 

หมำยเหตุ 
2559 2560 2561 1 2 3 4 5 

10. ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 3 ร้อยละ 96 80.75 68.54 60.75 88 90 92 94 96  
11. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสใน 

  การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
3 ร้อยละ 90 75.63 78.96 80.26 < 60 60. – 

69.99 
70. – 
79.99 

80. – 
89.99 

> 90  

12. ร้อยละของงบประมาณที่ประหยัดได้ 3 ร้อยละ 5 - - 21.51 1 2 3 4 5  
13. ผลคะแนนการลดขยะมูลฝอย ถุงพลาสติกหูหิ้ว    

  แก้วพลาสติกใช้ครัง้เดียวทิง้ และโฟมบรรจุอาหาร 
3 ระดับ 5 - - - 1 2 3 4 5  

14. ร้อยละการประหยัดพลังงานของส่วนราชการทีล่ดลง 3 ร้อยละ 10 - - - ไฟฟ้า 
47.68% 
- น้ ามัน
เช้ือเพลิง 
53.18% 

ร้อยละ 
2.00 
– 

3.99 

ร้อยละ 
4.00 
– 

5.99 

ร้อยละ 
6.00 
– 

7.99 

ร้อยละ 
8.00 
– 

9.99 

ร้อยละ 
10  

ขึ้นไป 

 

15. ระดับความส าเร็จของการจัดท าบัญชีพัสดุ 3 ระดับ 5 - - - 1 2 3 4 5 ตัวชี้วัดใหม่ 

16. ศักยภาพในการด าเนินการและการใช้จ่าย  
  งบประมาณตามแผนของหนว่ยงาน 

3 ระดับ 5 - - - 1 2 3 4 5 ตัวชี้วัดใหม่ 

17. ระดับความส าเร็จของการจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน 3 ระดับ 5 - - - 1 2 3 4 5 ตัวชี้วัดใหม่ 
18. ร้อยละการด าเนินการตามข้อสั่งการที่ตอบสนองทันเวลา 2 ร้อยละ 90 - - - 70 75 80 85 90  
19. ร้อยละการตอบสนองของหน่วยงานต่อข้อตรวจพบ 

  /ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน 
2 ร้อยละ 90 - - - 70 75 80 85 90  

20. ร้อยละการเตรียมความพร้อมของการจัดซ้ือจัดจ้าง
ปี 2563 ที่เสนอขออนุมัติหลักการเพื่อขอซื้อหรอื
ขอจ้างได้ภายในเดือนกันยายน 2562 

2 ร้อยละ 80 - - - 60 65 70 75 80  

 


	สล.
	(ร่าง) KPI สล. 62

